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I. CAC NHAN TO RUI RO

Nham muc dich dam bao tinh minh bach, cong khai, bao vé quyén va loi ich hop phép cho
cac Nha dau tu, chung t6i khuyén cdo cac nha dau tu tham khao truée phan nay dé cé nhiing
danh gia va quyét dinh phu hop trong viéc tham gia dau tu ctia minh d6i vai ¢6 phiéu chao
ban cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

1. Riii ro vé kinh té

Trong nhitng nam qua, nén kinh té Viét Nam da dat nhiing tién bo vuot bac, toc do tang
trudng GDP trung binh trong cac nam tir 2002 - 2007 la 7,8%. Pac biét trong nam 2007,
tang truong GDP cua Viét Nam 1én t6i 8,48%, muc ting trudng cao nhat trong vong 1 thap
ky qua. Hon thé nita, naim 2007 ciing 12 nim danh diu mdc son Viét Nam tré thanh thanh
vién thtr 150 ciia T6 chirc Thuong mai thé gioi (WTO), didu nay chimg t6 nén kinh té Viét

Nam da tung bude hdi nhédp sau rdng vdi nén kinh té the gidi.

Cung v6i nhiing loi ich tir viéc hoi nhap véi nén kinh té thé gidi, Viét Nam ciing dang phai
ddi mat voi nhitng thach thuc va kho khan do viéc hdi nhdp mang lai, dién hinh 1a cudc
khiing hoang kinh té thé gii bung phat tir My. Ty 1¢ lam phat ¢ Viét Nam nam 2008 1én dén
19,89%, trong khi tdc d6 ting truong GDP 2008 di c6 dau hiéu suy giam chi dat muc 6,23%

so vo1 muce 8,48% nam 2007.

Nam 2009, nén kinh té nudc ta tiép tuc gap nhiéu kho khan, thach thirc. Khing hoang tai
chinh ctia mot s6 nén kinh té 16n trong nam 2008 da day kinh té thé gii vao tinh trang suy
thoai, lam thu hep dang ké thi truong xuét khau, thi trudng von, thi truong lao dong va tac
dong ti€u cuc to1 nhiéu linh vuc kinh té - x4 hoi khac cta nudc ta. O trong nudc, thién tai
dich bénh xay ra lién tiép trén dia ban ca nudc ciing da gy anh huong 16n dén san xuat va
doi séng dan cu. GDP nam 2009 chi ting 5,32% trong khi ty 1& lam phat & mirc 6,8%. Tdc
d6 tang truong kinh t& nim 2009 tuy van thap hon tdc do ting cta ndm 2008, nhung da vuot

muc tiéu ting 5% cua ké hoach.

Niam 2010, kinh té thé gi6i da thoat ra khoi day ciia khing hoang va bat dau nhiing tin higu
phuc hdi nhung chwa thue sy bén vilng. Khing hoang ng cong tai mot sé nude chau Au van
1a mang tdi cua buc tranh kinh té thé giéi. Trong bdi canh d6, Chinh phu Viét Nam da thyc
hién chinh sach diéu hanh linh hoat nham giam bét tac dong xau tir cac yéu to bén ngoai dén
céc nganh kinh té, dong thoi ddi pho véi cac khé khan thach thirc ndi tai dé dwa nén kinh té
nudce ta dat duge mot sd thanh tich co ban tét hon ndm 2009: GDP tang trudng 6,78%, kim
ngach xuat khau ting 25,5%, gia tri san xuat cong nghiép ting 14,3%, von dau tu truc tiép
nude ngoai thuc hién ting 9,9%, dat gan 10 ty USD. Tuy nhién, chit luong ting trudng con
thip, tiém an khong it bat tric. Chi s6 lam phat ndm 2010 1a 11,75%. Nhu vdy, trong vong
bdn nim qua, c6 td1 ba nam lam phat & muc hai con s6 (nam 2007 1a 12,63%; nam 2008 la
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22,97%). Viéc CPI nam 2010 1én hai con s6 tao nén bdo gia, khién doanh nghiép va ngudi
dan déu gap kho khan. Thién tai, 1d lut cling 14 nguyén nhan gy ra nhitng thiét hai 16n vé
nguoi va tai san.

Cudi ndm 2010, nén kinh té thé gidi co nhiéu tin hiéu lac quan, tuy nhién, budc sang nam
2011, su phat trién cua cac nudc cd nén kinh té dang trdi day tuy van cé su ting trudng cao,
trung tinh 6,3 % (theo bao cdo ctia World Bank), nhung van dé lam phat dang c6 nguy co
lan rong mang tinh toan cau. Thang 5/2011 mirc lam phét ctua Trung Qudc téi 5,5%, mirc
cao ki luc trong 34 thang qua. An Do va Nga déu lam phat xap xi 9%, nhiéu nuéc khac lam
phat cao & muc hai con s6. Nguyén nhan chu yéu 13 do gia ca cac mit hang nguyén nhién
lidu thé gidi ting cao, nhat 1 bién dong that thudong cia gia xing dau. Trudng ban kinh té
ciia Co quan Ning luong Qudc té (IAEA) cho rang néu gia xing dau thé gidi dat ngudng
120 USD/thung, kinh té thé gi6i c6 thé roi vao lan suy thoai thtr hai.

Nhimg khé khin méi cta nén kinh té thé gidi di c6 nhimng tic dong bét loi ddi v6i nén kinh
té Viét Nam. Trudc tinh hinh d6, nam 2011, Chinh phu di thyc hién dong bo nhidu bién
phép dé tap trung kiém ché lam phat, on dinh kinh té vi mé, bao dam an sinh xa hoi, trong
d6 nhiing bién phap rd nét nhét dugc thé hién tai Nghi quyét 11/NQ-CP. Viéc thuc hién
Nghi quyét 11/NP-CP ciia Chinh phu da gitp nén kinh té sau thang dau nam 2011 dat duoc
nhimng két qua tich cuc: nén kinh té tiép tuc duy tri da ting truong kha voi ting truong GDP
udc dat 5,6%, thu ngan sach ting, boi chi giam, ty gia, thi truong ngoai hdi timg budc on
dinh, dy trir ngoai t¢ tang, an sinh xa hoi dugc quan tam...

Tuy nhién, murc ting GDP sau thang d¢au ndm 2011 thip hon cing ky nam 2010 (6,16%).
Lam phat vin & muc cao (sau thang dau nim CPI khoang 13%), khu vuc doanh nghiép gip
nhiéu kho khin gay git trong san xuét kinh doanh do mit bang 1i suat qua cao, kho tiép can
v6i cac khoan tin dung, nhép siéu tiép tuc & mirc cao (wdc khoang 7,5 ty USD, bang 18%
kim ngach xuit khau) gay stc ép 10n dbi véi ty gia va thi trudng ngoai hdi,...Cong tac du

bao van chua thuc su chuan xac.

Nam 2012, Chinh phu theo dudi cac bién phap nham 6n dinh nén kinh té, nhiéu yéu t6 vi mo
duogc cai thién dang ké: lam phat tiép tuc giam, lai suit dang dan duoc ha thép, ty gia dugc
kiém soat tét... Tuy nhién, viéc chinh sach tién té va chinh sach tai khoa tiép tuc that chat da
anh huong khong nho dén ting truong kinh té khi toc do tang truong GDP Quy 12012 chi
dat 4%. Trudc bdi canh GDP tang truong thip, Chinh phu va Ngan hang Nha nudc di co
nhitng dong thai ndi 16ng chinh sach tién té va tai khoa trong Quy II. Diéu nay di gitip GDP
Quy 111/2012 va Quy IV ting 5,35% va 5,44%, mot dau hiéu cai thién so v6i mirc ting 4%
cia Quy 1/2012 va 4,66% cta Quy 1I/2012. Mac du viy, tinh chung c4 ndm, GDP chi tang

5,03% so nam trudc, thép hon nhiéu so véi muc tang 5,89% nam 2011.
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Budc sang nam 2013, Chinh phii va Nha nuéc tiép tuc muc tiéu ting cuong 6n dinh kinh té

vi md v&i chinh sach tién té chit ché duge cu thé hoa tai Nghi quyét ) 01/NQ-CP ngay
07/01/2013 ctia Chinh phu vé nhing giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach

phat trién kinh té - xd hoi va du toan ngén sach Nha nudc nam 2013. Chinh vi vay, mic du

nén kinh té di c¢6 cai thién nhung GDP Quy I nam 2013 chi ting 4,89% so véi cing ky nim
2012.

Rui ro vé 13i suat

Mot trong nhimng rai ro dac thi ctia ngan hang thuong mai 1a rai ro 13i suat. Cac loai riii ro

121 suat trong yéu bao gom:

Ridi ro 1ii suit co s& (basis risk): 13 rai ro do 14i suit co s& cua tai san No va tai san Co
khac nhau, bién dong khong gidng nhau anh hudng dén loi nhuan va gia tri von chi so
hiru ciia Ngan hang;

Riii ro dwong cong lii suit (yield curve risk): rui ro do thay doi 1ai suat tai timg ky
han khong gidng nhau. Rui ro dudng cong 1di sudt xuat hién khi c6 sy thay d6i vé hinh
dang hodc do dbc cua duong cong lai suit, anh huong dén loi nhuan va gia tri von chu
sO hiru ciia Ngan hang.

Riii ro quyén chon (options risk): rii ro nay xuat hién doi voi cac tai san ng, tai san co

gan véi quyén chon. Quyén chon la mdt trong nhiing tinh chat ctia san pham ma khach

hang co6 thé lya chon sir dung hay khong st dung. Cac quyén chon nay khi str dung sé

anh huong dén lgi nhuan va gia tri von chu s¢ hitu cua Ngan hang. Rui ro quyén chon cé

thé bao gdbm nhung khong gidi han cac rui ro sau:

% Rui ro quyén tra ng trudc han: khach hang cé quyen tra ng soém truéc han ma khong
bi phat c6 thé anh hudng td1 loi nhuan cia Ngan hang néu lai suat giam.

¢ Rui ro quyén chon rut truéc han: khach hang cé thé rat trude han va khong bi phat
c6 thé anh huong té1 1gi nhudn ctia Ngan hang néu 1ai suat tang.

¢ Céc rui ro quyen chon khéc c6 thé gay anh hudng dén loi nhuan va gié tri von chu s¢
hiru ciia Ngan hang.

Riii ro dinh gia lai (repricing risk): 13 rii ro do chénh léch thoi diém dinh gia lai giira

tai san No va tai san Co6. Rui ro dinh gia lai thuong xuat hién khi c6 su khac biét vé ky

han hodc thoi gian diéu chinh 13i suat cua Tai sdn No va Tai san Co. Lai suat bién dong

c6 anh hudng dén lgi nhuan va gia tri von chu s¢ hitu cua Ngan hang.

Rui ro 1ai suat c6 thé anh huong dén 1gi nhuan va gia tri von cha s¢ hitu cua ngan hang

trén 2 phuong dién chinh bao gdom:
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= Tir phwong dién thu nhap (NII perspective): Phuong phap tiép can truyén thng cta
cac ngan hang dé danh gia rui ro 14i suit thudng tip trung vao phan tich anh hudng cia

su thay ddi 13i suat dén thu nhap 14i va chi phi 1ai;

= Tir phuwong dién gia tri von chi sé hitu (EVE perspective): Gia tri von cha s¢ hiru
clia ngan hang bi tac dong bai rui ro 13i sut s& lam thay doi gia tri hién tai cua tat ca
dong tién trong twong lai. Do vay, gia tri kinh t& thé hién cai nhin toan dién vé anh
huéng c6 thé xay ra khi 13i suat thay d6i anh huong dén gia tri ctia mot ngan hang,

Dé phong tranh rai ro 13i suat, VietinBank trong thoi gian qua di chu dong ap dung mot

s0 chinh sach d€ gidm thi€u rui ro 1ai suat nhu:

=  Xay dung va hoan thién khung quy dinh, quy trinh quéan 1y rii ro 13i suat theo thong 1&

quéc té va quy dinh cua Basel I1;

» Thiét 1ap bo chi s0 quan 1y rui ro 1ai suat, thwong xuyén nhan dién, do luong, gidm sat va
kiém soat rui ro 1ai suat, ddm bdo trang thai rii ro 1ai suat cia Ngan hang nam trong gidi

han rui ro cho phép;

= Ap dung diéu khoan chi phi huy dong vbn thyuc té trong cac hop dong tin dung nham
giam thiéu tic dong clia rai ro 1ai suat dén loi nhuan va gia tri von chi s¢ hitu ciia Ngan
hang;

= St dung céc cong cu tai chinh trén thi truong Lién ngan hang va cac cong cu lai suét
nhiam tai cau tric bang can ddi dé quan 1y trang thai rui ro 13i suit ndm trong cic han

murc dugc cho phép.

3. Riii ro tin dung

Rui ro tin dung dugc xac dinh Ia rai ro mat vén, 13i hoic cac thu nhap lién quan khac phat
sinh tir viéc khach hang hoic dbi tac khong thuc hién hoac thuc hién khong day di nghia vu
phét sinh tir hop dong da ki vai VietinBank. Vé co ban, rui ro tin dung chi yéu phét sinh tir
cac giao dich noi va ngoai bang bao gom hoat dong cép tin dung: cho vay, bao lanh, chiét
khau, thau chi, bao thanh todn va mot sé hoat dong dau tu va hoat dong kinh doanh c6 phét
sinh rui ro tin dung.

Co cau t chac quan trj rai ro tin dung tai VietinBank dwoc chia thanh 3 vong kiém soét,
bao dam kiém soat doc 1ap gitra cac bo phan, bao gém: cac don vi, ca nhan thudc Khéi kinh
doanh (I6p bao vé thir nhat), bo phan quan Iy rai ro tin dung va kiém soét tuan tha (I6p bao
vé thr hai), va bo phan kiém toan noi bo (16p bao vé tha ba).

Cong tac quan tri rai ro tin dung dang duoc hoan thién theo hudng tiép can ngay cang gan
hon véi thong 1¢ québc té va tién téi tuan tha cac quy dinh caa Uy ban Basel vé giam sat ngan
hang. Cu thé, cong tac quan trj rai ro tin dung tai VietinBank dang duoc chuan hoa theo 5
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budéc, bao gom: Nhan dién rui ro, do luong rui ro, kiém sodt rai ro, giam sat rui ro, va bao
cao.

Chién lugc va khau vi rui ro tin dung duoc VietinBank ban hanh cho tung thoi ky, 1a kim
chi nam cho hoat dong tin dung cua Ngan hang. Theo d6, VietinBank da ban hanh chinh
sach quan Iy rui ro tin dung va c¢6 diéu chinh chinh sach tin dung tirng thoi ky nhu: da dang
hoa danh muc dau tu, ban hanh toan dién va thuong xuyén cap nhat cac quy dinh, quy trinh
cip va quan ly tin dung nhu quy dinh cho vay ddi véi cac t chuc kinh té; quy dinh cho vay
tiéu ding, quy trinh cham diém va xép hang tin dung khach hang, quy trinh cho vay vén luu
dong, quy trinh cho vay du 4n dau tu, quy trinh kiém tra giam sat khoan vay, quy trinh quan
ly va xir Iy ng c6 van d¢, xét duyét han muc tin dung, quy dinh mac phan quyét tin dung
theo cip do.

Dé do luong rui ro tin dung, VietinBank hién &p dung hé théng xép hang tin dung (theo
phuong phap chuyén gia) riéng cho tirng loai khach hang nhu khach hang 1a doanh nghiép,
khach hang 14 cac dinh ché tai chinh va khach hang ca nhan. Xép hang tin dung la mot trong
nhitng co s& quan trong dé xem xét cap han mac tin dung ddi véi khach hang . Ngoai ra,
VietinBank dang trong qua trinh xay dung va thir nghiém hé thong tinh PD, EAD, LGD str
dung phuong phéap théng ké nham tiép can gan hon véi quy dinh cua Uy ban Basel vé giam
st ngan hang.

Dé kiém soat va giam sét rai ro tin dung hiéu qua, VietinBank thuc hién phan cip quyét
dinh tin dung tir HPQT dén truéng phong giao dich; canh béo rui ro ddi véi cac nganh hang,
cac khu vuc kinh té, cac doanh nghiép, tai san bao dam... Bac biét dé dam bao tinh doc lap,
khach quan trong quyét dinh cap va quan ly tin dung, VietinBank da trién khai thanh cong
md hinh tham dinh va phé duyét tap trung véi muc tiéu cha yéu 1a quan ly tap trung cong tac
tham dinh trudc khi cdp tin dung, ting cudng kha ning phat hién, phong ngtra, canh béo
som rui ro tin dung.

Ngoai cac quy trinh quan ly rui ro tin dung, VietinBank con chu trong céng tac xay dung
van hoa rui ro, thuc hién kiém tra nghiép vu hang nim va chu trong dao tao, nang cao trinh
d6 chuyén mon, dao dirc nghé nghiép cho can bo tin dung.

4.  Rui ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai hdi phét sinh khi ¢é su bién dong vé ty gia ngoai hdi trén thi truong ddi véi cac
khoan muc tai san No¢ va tai san Co bﬁng ngoai t¢ tai Ngan hang. Hai hoat dong chinh lam
phat sinh rui ro ty gia 13: (i) Cac hoat dong ndi bang thong qua viéc di vay va dau tu bang
ngoai t¢; (i1) cac hoat dong ngoai bang thong qua viéc mua ban ngoai t¢ phuc vu cho khach
hang va cho chinh minh. Va ca hai hoat dong nay déu tao ra trang thai ngoai t¢ mé trudng

hay doan. Do viy, bién dong ty gia trén thi truong cang manh thi rui ro ty gia cang 1on. Dé
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quan tri ri ro vé ngoai héi, VietinBank thiét 14p hé thdng quan 1y trang thai ngoai té tap
trung toan hé thdng véi muc dich ting cudng hiéu qua quan tri ri ro ty gia , tiét kiém chi
phi vén, t6i da hoa hiéu qua sir dung ngudn vn ngoai té tap trung ctia toan hé thdng. Trong
d6 quy dinh han mirc trang thai ngoai t& cu thé trong ngay va trang thai ngoai té cudi ngay
cho tirng chi nhanh, han muc ddi tac vé Hoi s& chinh. Tai Hoi s& chinh, cac trang thai ngoai
héi phét sinh cua toan hé thong dugc kiém soat va cin bang kip thoi, dam bao cudi ngay
trén bang can d6i toan hé thdng, trang thai ngoai héi dugc duy tri & muc hop 1y, an toan va
tudn thii quy dinh cta phap luat, dé giam thiéu va phong tranh rai ro vé ngoai hbi. Ngoai céc
quy dinh vé trang thai, han mutrc, nghi€p vu mua ban ngoai t¢ giao ngay. Hién tai VietinBank

con ap dung cac nghiép vu phai sinh nhu ky han, hoan ddi va quyén chon ngoai té.

5.  Riiiro vé thanh khoan

Thanh khoan 1a mdt méau chdt quan trong trong cong tac quan 1y can dbi von — 1a yéu t6
sdng con trong hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Rui ro thanh khoén 14 tinh trang ngan
hang thiéu kha ning thanh toan do khong chuyén doi kip céac loai tai san thanh tién, phai huy
dong cac ngudn vai chi phi cao so véi thi trudng hodc khong thé vay muon dé dap ung kha

nang thanh toan.
Rui ro thanh khoan bao gém cac loai sau:

* Rui ro thanh khodn thi trudmg: 1a tinh trang ngin hang gdp kho khén trong viéc bu
dap thiéu hut thanh khoan thong qua viéc chuyén ddi tai san 16ng thanh tién & muc gia

cua thi truong.

= Riii ro thanh khoan ngudn von: 1a tinh trang ngan hang thiéu kha ning thanh toan,
khong dap ing ngay dugc cac nghia vy chi tra hién tai va trong twong lai theo du kién va
phat sinh dot xuét. Rui ro thanh khoan ngudn von dugc kiém soat thong qua 3 loai rui ro
sau:

% Rui ro thanh todn: rui ro lién quan dén cac nghia vu thanh toan “trong ngay”;

¢ Rui ro thanh khoan: tinh trang thanh khoan hién tai trong diéu kién thi truong binh

thuong va diéu kién cing thang trong ngan han;

% Rui ro céu trac nguén von: du béo tinh trang thanh khoan trung va dai han.
VietinBank quan 1y rai ro thanh khoan trén giac do xem xét tong thé mdi lién hé giita riii ro
thanh khoan va cac loai rui ro khac bao gé)m rui ro 1ai sudt, rai ro tin dung, rui ro hoat dong,
rii ro phép 1y, rii ro danh tiéng. Rii ro thanh khoan c6 thé phat sinh néu céc loai rui ro khac
khéng dugc quan 1y hodc quan 1y khong tbt. VietinBank ciing xac dinh nhing su viéc trude
day cua thi truong c6 thé c6 anh hudng téi nhan dinh cong chung va cac bén lién quan vé

hoat dong 6n dinh va hiéu qua ciia ngan hang,
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VietinBank trong thoi gian qua di chi dong ap dung mot sb chinh sach dé giam thiéu rui ro
thanh khoan nhu:

* Xay dung va hoan thién khung quy dinh, quy trinh quan 1y rti ro thanh khoan theo thong

1¢ quéc té va quy dinh cua Basel II;

= Thiét lap bo chi sb quan 1y rui ro thanh khoan, thudng xuyén nhan dién, do ludng, giam
sat va kiém soat rui ro thanh khoan, dam bao trang thai rui ro thanh khoan ciia Ngan

hang nam trong gidi han rii ro cho phép;

= Bén canh viéc lap ké hoach st dung va can dbi von hop 1y, VietinBank ludn tinh toan va
duy tri ty 18 hop 1y tai san dudi dang tién mat, tai san twong duong tién, tai khoan

Nostro, cac cong cu thi truong tién té va cac quy du trir dac biét tai NHNN.
6. Ruii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cdc nghip vu tai chinh dugc
hach toan ngoai bang, cac nghiép vu nay (chii yéu 1a nghiép vu bao lanh tai chinh va giao
dich thu tin dung) ciing tao ra nhiing rii ro tin dung cho Ngan hang ngoai céc rui ro tin dung

da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Dbi v6i cac nghiép vu bao lanh tai chinh, rui ro tin dung lién quan dén viéc cip bao lanh vé
co ban gidng rii ro cho vay khach hang nhung rii ro thap hon so voi hoat dong cho vay. Do
d6, VietinBank da phan loai bao lanh, thu tin dung dé cung cip san pham cho khach hang va
c6 cac bién phap giam sat vi¢c thyc hién nghia vy da dugc thoa thuan trong hop déng cua
khach hang véi ddi tac. Pong thoi, viéc phan cap bao 1anh, mé thu tin dung cho khach hang
duoc thuc hién trén co sé thim dinh chit ché nhu khoan vay theo cac quy dinh, quy trinh

nghiép vu.

Khi thuc hién phéat hanh céc thu tin dung thuong mai tra ngay/trd cham, khach hang cua
VietinBank 1a Ngudi mua/Nha nhip khau hang hoa va Bén thu huong 1a Ngudi ban/Nha
xuat khau hang hoa, rui ro phat sinh tir cac giao dich nay khi Bén thy huéng da hoan thanh
nghia vu ma khéach hang khong thuc hién thanh toan. Lic d6, Ngan hang s& phai thanh toan
cho Bén thu huong thay cho khach hang, nghia vu phat sinh cta khach hang sé dugc thanh
toan trong ndi bang vai tu cach 1a nhitng khoan tin dung bt budc. Dé han ché rai ro nay,
Ngan hang d3 c6 cac bién phap nhu kiém soat chit ché bo chimg tir hang hoa hodc yéu cau
khach hang ky quy dé dam bao cho céc giao dich nay khi can thiét. Ty 1¢ ky quy dao dong
tir 0% dén 100% gia tri thu tin dung phat hanh tily thudc vao mirc do tin cdy ctia khach hang
va c6 thé khong thuc hién bién phap dam bao trong truong hop khach hang c6 niang luc tai
chinh du manh, hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, phuong &n kinh doanh c6 kha
thi.
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7.

Riii ro vé luiit phap

La mot don vi hoat dong trong linh vuc tai chinh ngan hang nén moi hoat dong cua
VietinBank néi cung, ciing nhu viéc niém yét c6 phiéu cua VietinBank trén So Giao dich
chtng khoan néi riéng déu chiu diéu chinh cua cac quy dinh lut phap theo ting thoi ky
nhu Luat cac T chire tin dung, Luat Doanh nghiép, Luat Chung khoan, cac van ban chinh
sach cua Ngin hang Nha nudc va cic bd nganh lién quan khac. Moi sy thay ddi cua quy
dinh phap luét ciing nhu chinh sach cua Ngan hang Nha nudc déu anh hudng truc tiép t6i
hoat dong cua VietinBank. Y thirc dugc tim quan trong cua van dé ndy, trong nhitng nim
qua VietinBank da to chirc cac don vi, xay dung cic quy trinh/phuong phap dong thoi lién
tuc cung ¢, hoan thién bo may nham han ché t6i da rii ro phap 1y, voi nhitng diém chinh

nhu sau:

- Thanh 1ap Phong Phap ché vé6i chire nang tham muu, gitp viéc Ban lanh dao vé cac
van dé phap 1y lién quan dén to chirc, quan 1y va hoat dong kinh doanh cua
VietinBank, nham han ché t6i da rii ro va bao vé quyén, loi ich hop phéap cua
VietinBank, lién tuc nghién ctru, cip nhat nhitng thay ddi cta phap luat;dong thoi hé
thong hoa cac van ban quy pham phap luat nham dép tng nhu cau tu van phéap Iy trong
toan hé thong.

- Xay dung c4c quy dinh, quy trinh ndi bo diéu chinh mot sé hoat dong thuong xuyén
nhu soan thao cic bd mau Hop dong, tu van phap luat trong hé thong, tham gia td
tung, cung cap thong tin ... v&i myc tiéu nham chuan hoa va hudng dan chi tiét t6i

timg c4 nhan, don vi dé dam bao viéc tuan thi phéap ludt trong qua trinh tac nghiép.

- Thuong xuyén t chirc cac 16p dao tao nham nang cao kién thirc va hiéu biét phéap luat
vé hoat dong cép tin dung, giao dich bao dam, cling nhu cac k¥ ning dam phén,
thuong thao, soan thao Hop dong, giai quyét tranh chap.

- Trong nhiing trudng hop can thiét (giao dich c¢6 gia tri 16n, phtic tap hodc giao dich véi
d6i tac nudc ngoai), thué cac Pon vi tu van Ludt ¢6 uy tin trong va ngoai nudc cung
cép cac dich vu phép 1y nham hd tro, dam bao su tuan thu quy dinh phap luat..

- Xay dung va hé théng hoa kho dir liéu Phap luat dong thoi chi dong dua ra cac bién
dong vé chinh sach ddi voi tai san Noi va Ngoai bang khi ¢ su bit dau qué trinh xay
dung, lay ¥ kién, thong qua cac Vin ban chinh sach cua co quan Nha nuéc co tham

quyen.
Riii ro hé thong cong nghé thong tin

Heé thong cong nghé thong tin dong mot vai tro quan trong trong hoat dong ctia Ngan hang.
Hé thong cong nghé thong tin gdp phan giup Ngan hang hoat dong chuyén nghiép, xu 1y kip
thoi cac giao dich, ddm bao tinh an toan va bdo mat trong cong tac quan ly dir li¢u.
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10.

11.

Rui ro lién quan dén hé thdng cong nghé thong tin 1 nhitng rui ro, thiét hai do yéu t6 k¥
thuat cong nghé, nhiing sai sot trong qua trinh van hanh hé théng gy ra. Trong nhirg nam
qua VietinBank da chii trong dau tu, khong ngimg nang cap hé théng va dua ra cac chinh
sach kiém soat bao mat, an ninh, an toan hé théng danh cho nhan vién nham giam thiéu
nhimg rui ro lién quan dén hé théng cong nghé thong tin. VietinBank di dua vao st dung
Trung tim du phong thong tin. Hién nay, VietinBank dang tiép tuc ddy manh tién do cac du

an nang cap cong nghé thong tin.
Ruiii ro tac nghiép

R ro tac nghiép 1a loai rui ro lién quan dén cong nghé, co so ha ting, quy trinh nghiép vu,
yéu td con nguoi v.v. trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Rii ro tac nghiép
lién quan nhing sy ¢ hoic sai sot trong qué trinh hoat dong kinh doanh lam thiét hai cho
khach hang va ddi tac din dén viéc ngan hang bi khoi kién. Nguyén nhan dan dén rui ro nay
1a do con nguoi hodc hé théng cong cu quan 1y. Pé phong chdng rui ro nay, VietinBank da
thuc hién chuan hoa cac quy trinh nghi€p vu chinh theo ti€u chuén ISO 9001:2008. Bén
canh do, cac quy trinh trong quéan ly bao gé)m: tuyén dung, dao tao, danh gia noi bg, thiét ké

va phat trién san pham, quan ly tai sdn khach hang v.v. da dugc ti€u chuan hoa.
Riii ro bién djng gia co6 phieu

Gia c6 phiéu ciia Ngan hang dugc xac dinh boi quan hé cung cau cua thi truong. Mdi quan
hé cung cau nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 mang tinh kinh té 1an tdm 1y cta nha dau tu.
Ngoai ra, khi Ngan hang phat hanh tiang vén, c6 phiéu bi pha loang, thu nhap trén mét cb

phiéu giam. Gia c6 phiéu VietinBank ciing khéng nam ngoai quy luat chung do.

bé giip nha dau tu co duoc nhitng nhan dinh ding vé gia tri ndi tai va tiém nang cua cd
phiéu CTG, VietinBank di thiét 1ap bo phan chuyén trach phan tich va cung cip thudng
Xuyén dén nha dau tu nhitng thong tin dung va cp nhat vé tinh hinh hoat dong, nhimg dinh
hudng, chién lugc ciia Ngan hang thong qua nhiéu kénh thong tin dai ching. Kip thoi gidi
dap cac thic méc ciia nha dau tu lién quan dén hoat dong Ngan hang va cac thong tin lam

anh hudng dén gia cb phiéu.
Riii ro pha loing c6 phiéu

Viéc phat hanh thém c6 phiéu s& gay ra rai ro pha lodng c¢6 phiéu ctia VietinBank. Sau khi
phat hanh, chi s loi nhudn sau thué trén mot c¢d phiéu (EPS) s& giam do tong s luong cb
phiéu dang luu hanh ting thém so véi trude khi phat hanh.

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 15



CAC NHAN TO RUI RO VietinBank ®

+ EPS trong nam 2012 (Cin cir Bao cdo tai chinh kiém toan nim 2012):

Chi tiéu Nim 2012
Vén diéu 1€ (triéu dong) 26.217.545
Loi nhun sau thué (triéu dong) 6.196.679
EPS (ddng/cd phiéu) 2.053

+ EPS du kién nim 2013:

Chi tiéu Nim 2013
Vén diéu 1€ (triéu dong) 37.234.443
Vén diéu 1¢ tai thoi diém 5/2013 32.661.443
Loi nhuan trude thué (triéu dong) 8.600.000
Loi nhuén sau thué (triéu dong) 6.450.000

Nguon: Bdo cdo Két qua hoat dong kinh doanh 2012 va ké hoach phdt trién nam 2013
(*): Thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép la 25%.
o Trong truong hop VietinBank khong thuc hién chio ban cb phiéu cho c¢6 dong
hién hitu thi v&i mirc loi nhuén du kién trong nam 2013 1a 6.450.000 triéu déng,

thi thu nhap duy kién trén mdi c¢6 phiéu ctia nim 2013 1 2.152 dong/co phiéu.

o Trong truong hop VietinBank chao ban thanh cong ¢ phiéu dé ting vén diéu 1é
(gia dinh dot chao ban s& hoan thanh vao cudi thang 9/2013), von diéu 1& cua
VietinBank Iuc do6 1a 37.234.045 triéu déng, néu loi nhuan dy kién trong nam
2013 14 6.450.000.000.000 ddng, thi EPS diéu chinh cta nam 2013 la:

EPS didu chinh nim Loi nhuin sau thué dy kién

2013 S6 c6 phiéu luu hanh binh quén dy kién )

(2.621.754.537 x5) + (3.266.144.348 x 4)

S6 ¢b phiéu Iuu hanh +(3.723.444.348 x 3)

binh quéan dy kién - - 3'11} '97.3;'593
12 (cd phicu)
6.450.000.000.000 dong 2.073

EPS diu chinh niim 2013 = ——— = N
3.111.973.593 ¢6 phiéu (dong/co phieu)
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12.

13.

Nhu vay, EPS diéu chinh cta nim 2013 giam 79 dong/co phiéu so véi trudng hop khong
chao ban thém cb phiéu dé ting vén diéu 1é.

+ Do hién tugng pha lodng ¢ phiéu, gia ¢d phiéu c6 thé giam xudng theo cong thirc
Sau:

Vi 457.260.209 cb phiéu du kién chao ban thém véi gia 10.000 déng/cd phiéu, gia

cb phiéu pha lodng sau dot chao ban dugc tinh theo cong thirc sau:

(S6 lwong co phiéu trudce khi chao ban x Gia cd phiéu trudce

Gia ¢b phiéu khi chao ban) + (Sé luong ) phiéu chao ban x Gia ¢ phiéu

dukiénsau chao ban)

khiphaloang =  S§ lugng cb phiéu trudc khi chao ban + Sé lugng cb phidu
chao ban

Vi du: Gia cb phiéu VietinBank tinh theo gia dong ctra ngay 09/7/2013 1a 19.700 ddng/cd

phiéu thi gia c6 phiéu sau khi pha lodng do chio ban ¢ phiéu la:

Gié c6 phiéu sau 3.266.144.348 x 19.700 + 457.300.000 x 18,500
khi phaloangdo  _ 10.000 _ R
chao ban ¢6 phieu = dong/eo
ra cong ching 3.723.444.348 phiéu

Nhitng rii ro tir viéc c¢6 phiéu bi pha lodng s& duoc han ché néu nhu VietinBank sir dung t6i
wu ngudn von huy dong dugc va duy tri tot hoat dong san xuét kinh doanh sau dot phat hanh
¢6 phiéu.

Rii ro cua dgt chao ban

Dot chao ban dugc tinh toan k¥ ludng cén ctr vao tinh hinh thi truong, gia chao ban va muc
dich huy dong vn phit hop. Tuy nhién, rii ro lién quan dén dot chao ban 1a khong thé loai
trir vi ngoai nhimg 1y do khach quan khong thé kiém soat nhu tinh hinh kinh t& x4 hoi bién
dong thi cac yéu t6 thudc tdm 1y ciia nha dau tu s& anh hudng dén dot chao ban chimg khoan
cua VietinBank. Trong truong hop khong chao ban hét, s6 lugng cd phén con lai s€ duoc
giao cho Hoi dong Quan tri quyét dinh phan phdi cho cac nha dau tu nhung gia ban khdng
thip hon mirc gia chao ban cho c6 dong hién hiru (10.000 déng/cd phan).

Riii ro bat kha khang

Céc rui ro khac nhu thién tai, hoa hoan... 1a nhitng rti ro bat kha khang, néu xay ra s& gy
anh hudng cho hoat dong ciia Ngan hang.
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NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM a
CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO BACH VietinBank™

NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHiNH POI VOI NQOI DUNG
BAN CAO BACH

Té chicc phat hanh - Ngan hang Thwong mai Cé phin Céng thwong Viét Nam
(VietinBank)

Ong Pham Huy Hung Chu tich Hoi dong Quan tri
Ong Nguyén Vin Thing Tong Giam ddc

Ong Nguyén Hai Hung Ké toan truong

Ba Tran Thi Lé Nga Truéng Ban Kiém soat

Chiing t6i dam béo rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cao bach nay 1a phu hop véi
thong 1 va thyc té tai VietinBank ma chung t6i duoc biét, hodc da diéu tra, thu thdp mot

cach hop ly.

Té chirc tw vin — Cong ty c6 phan Chirng khoan Ngin hang Cong thwong Viét nam
(VietinBankSc)

Dai dién: Ong B Linh Phuong Uy vién HPQT kiém Tong Giam doc

Ban c4o bach nay 1a mot phan cua hd so ding ky chao ban do Cong ty ¢ phan Chimg
khoan Ngan hang Céng Thuong Viét Nam tham gia lap trén co s& hop dong tu van véi
Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Coéng thuong Viét Nam. Chuing to6i dam bao riang viéc phan
tich, danh gia va Iua chon ngon tir trén Ban céo bach nay da duoc thuc hién mot cach hop ly
va can trong dua trén co s cac thong tin va sb liéu do Ngan hang Thuong mai ¢ phan

Cong thuong Viét Nam cung cip.
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CAC KHAI NIEM VietinBank'®

I1l. CAC KHAI NIEM
T6 chirc niém yét Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
NHTMCPCTVN Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
VietinBank Tén viét tit ciia Ngan hang TM C6 phan Cong thuong Viét Nam
NHCTVN Ngan hang Cong thuong Viét Nam
NHTMCP Ngan hang Thuong mai ¢4 phan
NHTMNN Ngan hang Thuong mai Nha nude
DNVVN Doanh nghi¢p vira va nho
NHTM Ngan hang thuong mai
TCTD T6 chirc tin dung
HDQT Hoi dong Quan tri
BKS Ban kiém soat
cP C6 phan
NHNN Ngan hang Nha nudce
DNNN Doanh nghiép nha nudce
ALCO Asset - Liability Management Committee - Uy ban Quan
Ly Tai san No - Tai san Co
ATM Automated Teller Machine - May rut tién ty dong
Cb C6 dong
AML Anti-Money Laundering — Chdng rira tién
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TINH HINH VA PAC PIEM =
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank ™

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

Gioi thiéu chung vé to chirc phat hanh

cé dong
khac
7,78%

Tén goi doanh nghiép: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

Tén giao dich d6i ngoai: ~ VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE

Tén viét tat: VIETINBANK

Logo VlethankQ

Dia chi doanh nghiép: S6 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 84.4.3942 1030 Fax: 84.4. 3942 1032
Website: http://www.vietinbank.vn

Slogan: Nang gia tri cudc sdng

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thuong Viét
Nam s6 142/GP-NHNN cuia NHNN cap ngay 03 thang 07 nam 2009;

Gidy chtng nhan ding ky doanh nghiép s6 0100111948 do S¢ Ké hoach va Pau tu TP
Ha Noi cap ngay 14/5/2013;

Vén diéu 18 hién tai: 32.661.443.480.000 dong, trong do:

Hinh 1: Co cAu vén diéu 1¢ Vietinbank thoi diém 14/6/2013

IFC Fund Céd nhan

5,39% 0
BTMU R 2,48%

/ 2,63% ’

Nha nu;:’yc T.(j C_hl'J‘C
64.47% 97.52%

Nguon: Vietinbank
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= Pham vi linh vuc hoat dong cua Ngan hang bao gdbm:

v

Huy dong von: Hoat dong huy dong vén bao gdm nhén tién giri ciia khach hang bang
ndi va ngoai té, phat hanh chtng chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu, va cac gidy to c6
gia khac dé huy dong ngudn von, vay tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va nudce

ngoai, vay tir NHNN, va cac hinh thirc vay vén khéc theo quy dinh cia NHNN.

Hoat dong tin dung: Tin dung la mot trong nhiing hoat dong kinh doanh chinh cta
VietinBank. Céc hoat dong tin dung ciia VietinBank bao gém cip von vay bang noi
va ngoai t¢, bao lanh, chiét khau, cho thué tai chinh, va cac hinh thirc cép tin dung
khéc theo quy dinh cia NHNN.

Hoat dong dau tu: Cac hoat dong dau tu cua VietinBank duogc thuc hién thong qua
viéc tich cuc tham gia vao thi truong lién ngan hang va thi truong von. Tai san dau
tu bao gdm Tréai phiéu Chinh phi, Tin phiéu kho bac, Tin phiéu NHNN, Cong trai
xay dung To qudc, Trai phiéu gido duc, Trai phiéu Chinh quyén dia phuong, Trai
phiéu NHTM, Trai phiéu doanh nghiép v.v. Ngoai ra VietinBank con gop vén mua
cd phan cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc va gbp von lién doanh véi cac to

chirc nude ngoai.

Dich vu thanh toan va ngan quy: VietinBank tap trung cung cdp dich vu thanh toan
va ngan quy cho khach hang, bao gdm thanh toén trong nuéc va qubc té, thu chi hd
khach hang, thu chi bang tién mat va séc.

Céc hoat dong khac: Bén canh cac dich vy kinh doanh chinh, VietinBank cung cép
mot s6 dich vu bd sung cho khach hang bao gdm cac hoat dong trén thi truong tién
t¢, kinh doanh gidy t& c6 gia bang VND va ngoai té, chuyén tién trong nudc va qudc
té, chuyén tién kiéu héi, kinh doanh vang va ngoai hdi, cac hoat dong dai ly va uy
thac, bao hiém, cac hoat dong chimg khoan thong qua cic cong ty con, dich vy tu
van tai chinh, dich vu quan 1y vén, dich vu thau chi, dich vu the, giri va giir tai san,
cho vay ung trudc tién ban chung khoén, dich vu ngéan hang qua dién thoai, dich vu
ngan hang di¢n tu, v.v.

San pham va dich vu cung cip

o Cho vay (ngdn han, trung han va dai han) va dau tu

o Dich vu huy dong tién giri dan cu (ngén, trung, dai han)

o Dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc

o Dich vu chiing khoan

o Dich vu m¢ va st dung tai khoan
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o Dich vu thanh toan xuét nhap khéu

o Céc dich vu ngan hang ban budn va ban 1é trong va ngoai nudc

o Dich vu tu van tai chinh tién t&

o Dich vu thanh toan va ngan quy

o Dich vu chiét khau va tai chiét khau

o  Dich vu ngan hang dién tir Internet Banking, Phone Banking, Mobile Banking
va SMS Banking

o Dich vu thé (thé tin dung quéc té, theé ghi ng, thé tra trudce)

o Dich vy chuyén tién kiéu hoi

o Dich vy bdo hiém va tai bao hiém

o Dich vu bao 1anh va tai bao lanh

o Cho thué tai chinh

o Hoat dong ngan hang dai ly

o Céac dich vu khac theo Diéu 1é hoat dong cuia Ngan hang.
2. Toém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam (VietinBank), tién than 1a Ngan
hang Cong thuong Viét Nam, dugc thanh 1ap dudi tén goi Ngan hang chuyén doanh Cong
thuong Viét Nam theo Nghi dinh s 53/ND-HPBT ngiy 26 thang 03 nam 1988 cua Hoi
ddng Bo truong vé to chirc bd may NHNNVN va chinh thire dugce doi tén thanh “Ngdn
hang Céng thiwong Viét Nam” theo quyét dinh sb 402/CT ctia Chu tich Hoi dong Bo truong
ngay 14 thang 11 nam 1990.

Ngay 27 thang 03 nam 1993, Théng doc NHNN di ky Quyét dinh s6 67/QD-NH5 vé viéc
thanh 1ap NHCTVN thuéc NHNNVN. Ngay 21 thang 09 nim 1996, dugc su oy quyén cia
Thu tuéng Chinh Phu, Thong doc NHNN di ky Quyét dinh s6 285/QD-NH5 vé viéc thanh
1ap lai NHCTVN theo mé hinh Tdng Cong ty Nha nudc dugc quy dinh tai Quyét dinh sé
90/Qb-TTg ngay 07 thang 03 nam 1994 cia Thu tuéng Chinh Phu.

Ngay 23 thang 09 nam 2008, Thi tuéng Nguyén Tan Diing ky quyét dinh 1354/QD-TTg
phé duyét phuong an c6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ngay 02 thang 11
nam 2008, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh sé 2604/QD-NHNN vé viéc cong b gia tri
doanh nghi¢p Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan hang
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Cong thuong t6 chirc ban déu gia cd phan ra céng ching thanh cong va thuc hién chuyén

d6i thanh doanh nghiép ¢ phan.

Ngay 03/07/2009, Ngan hang Nha nuéc ky quyét dinh sé 14/GP-NHNN thanh 1ap va hoat
dong Ngan hang thuong mai cd phan Cong thuong Viét Nam. Ngan hang thuong mai cb
phan Cong thuong Viét Nam chinh thirc hoat dong theo gidy ching nhan ding ky kinh
doanh 1an dau s6 0103038874 do S& Ké hoach va Pau tu Tp Ha Noi cap ngay 03/07/2009.

Ngay 16/7/2009 ¢ phiéu ciia VietinBank chinh thirc dwgc niém yét va giao dich trén So
Giao dich Ching khoan Thanh phé Ho Chi Minh véi ma giao dich 1a CTG.

Niam 2010 VietinBank d3 dat duoc nhitng két qua kha quan, hoan thanh xuét sic cac chi tiéu
nhiém vu dugc giao, gop phan vao sy nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc, 6n
dinh nén kinh té, tich cuc thuc thi cac giai phép chi dao ctia Chinh phu, chinh sach tién té
cua Ngan hang Nha nudc, phat huy vai tro cia mgt ngdn hang thuong mai chu dao va chu
luc cia Viét Nam: Tong tai san ting 51%, tong ngudn von huy dong ting 54%, tong dau tu,
cho vay nén kinh té ting 52% , trong d6 tong du no cho vay nén kinh té ting 43,5%, no x4u

o muc 0,6%, loi nhuén trudce thué tang 36% so voi nam trude.

Ngan hang hién tai c6 quan hé dai 1y v&i hon 1000 ngan hang, dinh ché tai chinh tai trén 100
quéc gia, ving lanh tho trén toan thé gidi. Trong hai ndm tir nim 2011, Vietinbank ciing da
thanh 14p 2 chi nhanh & Puc tai Frankfurt va Berlin va 1 chi nhanh tai Vientiane (Lao).

Trai qua 25 nam xdy dung va phat trién dén nay, VietinBank da phat trién theo mo hinh
ngan hang da ning v6i mang ludi hoat dong duge phan bd rong khap tai 63 tinh, thanh phd
trong ca nudc. Pén 31/5/2013, hé théng mang ludi cua VietinBank bao gém 01 Hoi so
chinh; 01 S¢& Giao dich; 148 chi nhanh trong nudce, 03 chi nhanh nudc ngoai, 944 phong
giao dich/quy tiét kiém; 1.829 may rut tién tu dong (ATM); 02 Van phong dai dién trong
nuée va 01 Vian phong dai dién tai Myanmar; va 07 Cong ty con bao gom Céng ty TNHH
Mot thanh vién Cho thué tai chinh VietinBank, Cong ty CP Chung khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam (VietinBankSc), Cong ty TNHH M4t thanh vién Quan 1y ng va khai thac
tai san Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém Ngan
hang Cong thuong Viét Nam, Cong ty TNHH Mgt thanh vién Quan ly Quy Ngan hang
Cong thuong Viét Nam, Cong ty TNHH M4t thanh vién Vang bac da quy Ngén hang Cong
thuong Viét Nam; Cong ty TNHH Mot thanh vién chuyén tién toan cau; 03 don vi su
nghiép bao gdm Trung tam thé, Trung tdm Cong nghé thong tin, Truong Dao tao va Phat
trién ngudn nhan lyc. Ngoai ra, VietinBank con gép vén lién doanh vao Ngin hang
Indovina va Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho VietinBank Aviva, gop von vao 08 cong ty
trong d6 c6 Cong ty cd phan Chuyén mach Tai chinh qudc gia Viét Nam, Cong ty c6 phan

Xi ming Ha Tién, Cong ty c6 phan cao su Phudc Hoa, Ngan hang thuong mai ¢ phan Ban

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 23



TINH HINH VA PAC DPIEM ”
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank =

Viét, Ngan hang thwong mai co phan Sai Gon Cong Thuong, Cong ty CP Thép Thai
Nguyén v.v.

3. Co céu to chirc va bd may quan Iy ciia Ngan hang

3.1. Co chu t chirc ciia Ngin hang Thwong mai Cé phian Cong thwong Viét Nam

Hinh 2: H¢ théng t6 chirc

TRU SO CHINH
[
SO GIAO DICH VAN PHONG DAI DON VI SU PON VI HACH
DIEN NGHIEP TOAN POC LAP

PHONG GIAO
DICH

3.2. Co ciu bd may quin ly cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam

(Nguon: VietinBank)
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Hinh 3: Co céu t6 chire chi tiét

Céc Uy ban, Hoi
dong
Ban thu ky Céc Uyban:
HDQT 1. UB nhan sy, tién luong, khen thudng;

2. UB quan ly tai san ng - c6;

3. UB giam sat, quan ly va xu 1y rui ro;

4. UB chinh sach;

5. UB nghién ctru chién lwgc phat trién
cong nghé (kiém nhiém)

Ghichd: _____, Quan hé giam sat

Nguon: Vietinbank
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Céc chi nhanh cua NHCT dugc co cu theo hai mé hinh t6 chuc sau:

Hinh 4: Co cu tb chirc: Cap chi nhanh (M hinh 1)

|
Phong giao dich/
Re 1 X y
Khoi ho tr¢ Quy tiét kiém

Khéi Kinh doanh Khéi tac nghiép
Phong Khach
| hang DN VVN Phong tién té kho Phong T6 chirc
T3 @i tro quy hanh chinh
Phong Khéch thuong mai
— hang DNL .
T6 kinh doanh Phone/t 15
ngoai t& L1 Phong K& toan — Onﬁ o tong
Phong Khach op
| hangcanhan [ L
i T6 Quan 1y riii ro
|
! > 7 >
1 | To thé va DV || To Quén ly‘nc_r T6 tac nghiép
' | NH diént & c6 vén dé || Phong/té thong
' tin dién toan
|
! 1" Phong Tai trg' !
=7y thuong mai
1 1

Ghi chii: Triwong hop quy mé phdt sinh nghiép vu tdi tro thuwong mai lon. C6 thé thanh lip
Phong Tai tro thwong mai thude Khoi Khach hang Doanh nghiép.

Nguon: Vietinbank
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Hinh 5: Co ciu to chirc: Cap Chi nhanh (M6 hinh 2)

Giam doc

Khéi Kinh doanh

Phong Khach
1 hang DN

T6 Khach hang
] DNL

T6 Khach hang
] DNVVN

To Tai trg thuong
] mai

T6 Kinh doanh
ngoai t§

Khéi tac nghiép

Phong Tién té
kho quy

Phong Ké toan

T6 thé¢ va DV
NH diént &r

Phong Khéach
hang ca nhan

TO Quan 1y no
co van dé

To tac nghiép

|
Khéi hd tro

Phong T6 chuc
hanh chinh

Phong/Té téng
hop

L T4 Théng tin

dién toan

Phong giao dich/
Quy tiet kiém

L T6 Quan Iy

rui ro
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Hinh 6: Co cdu té chitc: Cip chi nhanh (di chuyén déi mé hinh Khéi khach hang)

Chi nhanh
Khbi Khich hiing q Phong giao dich
Khbi Ban 1& doanh nghicp Khéi Vin hanh Khbi hd tro: Joai 1
L] . A Phong Khach Phong Tién té& Phong/ To
Phong Bin 1¢ L hing DN — kho quy hanh chinh
t Phang giso ] Phong! Té téng
dich loai 2/ 1 Phong K& todn hop
QTK
Phong/ Té
L—— Thong tin dién
toan

Pai hji dong Co6 dong

Pai hoi dong C6 dong (PHPCP) 1a co quan quyén luc cao nhat cua VietinBank, bao gdm
tat ca c6 dong co quyén biéu quyét co tén trong danh sach diang ky cd dong déu co quyén
tham dy. DPHDCD c6 thé dugc to chirc thong qua cudc hop PHPCD thudng nién,
DHDCD bét thudng hoic 13y ¥ kién bang van ban. PHDCP quyét dinh t6 chirc lai va giai
thé Ngan hang, quyét dinh dinh huéng phat trién ctia Ngin hang, bé nhiém, mién nhiém
thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soét; quyét dinh cac cong viéc khac

theo quy dinh cta phap luat va Piéu 1¢ Ngan hang.

Hi ddng Quan tri

Hoi dong Quan tri (HPQT) 1a co quan quan tri cao nhét ctia Ngan hang, c¢6 day du quyén
han dé thay mat DPHDPCP quyét dinh cic van dé lién quan dén muc tiéu va loi ich cua
Ngéan hang, ngoai trir cic van dé thudc quyén han cua Pai hoi dong C6 dong. Hoi dong
Quan tri do Dai hoi déng Co dong bau ra. Chu tich Hoi déng Quan tri la nguoi dai dién

theo phap luat ctia Ngan hang. Co cdu Hoi dong Quan tri hién tai nhu sau:
= Ong Pham Huy Hung - Chu tich HDQT
= OngNguyén Vin Thing - Uy vién HDQT
=  Ong Cat Quang Duong - Uy vién HBQT
=  Ong Pham Huy Théng - Uy vién HDQT
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= Ba D3 Thi Thuy - Uy vién HDQT
= Ba Nguyén Hong Van - Uy vién HPQT
= Ba Nguyén Thi Bic - Uy vién HPQT

= Ong Michael Knight Ipson - Uy vién HDQT
= Ong Go Watanabe - Uy vién HPQT
= Ong Hiroyuki Nagata - Uy vién HPQT
Truc thuoc HDQT c¢6 cac uy ban:

= Uy ban giam sat va quan 1y riii ro

= Uy ban nhan sy, tién luong, thuong

= Uy ban Tai san Ng - CO

= Uy ban chinh sach

= Uy ban nghién ctru chién lugc phat trién cong nghé

Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh bao gom Tong Giam ddc va cac Pho Téng Giam ddc, Ké toan truong, do
HPQT quyét dinh bo nhiém, mién nhiém va co su théng qua cia NH NNVN. Tong Giam
dbc 1a ngudi diéu hanh cao nhat moi hoat dong kinh doanh hang ngay ciia Ngan hang. Co

cau Ban Dic¢u hanh hién tai nhu sau:

= OngNguyén Van Thiang - Tong Giam dbc

=  Ong Nguyén Vin Du - Pho Tong Giam ddc
= BaBuiNhuY - Pho Tong Giam ddc
=  Ong Pham Anh Tuén - Ph6 Tong Giam ddc
=  OngLé DPuic Tho - Ph6 Tong Giam ddc
= Ong V4 Minh Tuan - Phé Tong Giam dbc

=  Ong Nguyén Hoang Diing - Pho Tong Giam ddc
= Ong Pham Huy Théng - Ph6 Tong Giam ddc
=  Ong Nguyén Dirc Thanh - Phé Tong Giam ddc

» OngNguyén Hai Hung - K& toan trruong
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Ban kiém soat

Ban kiém soat 1a co quan do Dai hoi dong c6 dong bau ra, thay méat cac cd dong dé kiém

soat mot cach ddc 1ap, khach quan va trung thyc moi hoat dong kinh doanh, quan tri va

diéu hanh Ngan hang, chju trach nhiém trudc Pai hoi dong cb dong trong thuc hién nhiém

vu dugc giao. Co cau Ban ki€ém soat hi¢n tai nhu sau:

Ba Tran Thi Lé Nga - Truong Ban Kiém soat
Ba Pham Thi Thom - Uy vién
Ba Vii Thi Bich Hong - Uy vién

Cac b0 phan truc thugc hfi sé chinh

= Hoi dong tin dung, dinh ché tai chinh: Quyét dinh cap gidi han tin dung, khoan tin

dung c6 gia tri 16n; Xem xét nhét tri va trinh HDQT thong qua véi nhiing khoan vay va
tong khoan vay 16n; Quyét dinh hudng nganh hang muc tiéu, nhém khach hang muc
tiéu, nhom khach hang c6 kha ning ting truong tin dung, nhom khach hang can han
ché tang truong tin dung cia VietinBank; Quyét dinh diéu chinh, bé sung cac tiéu chi
x4c dinh nhém khach hang; Quyét dinh cac van dé phirc tap khac ¢ lién quan t6i hoat
dong tin dung; D& xuat dé Tong Giam dbc trinh HDQT quyét dinh thong qua ty 1¢ ting
truong, co cau tin dung hang nim cia VietinBank. Hoi dong tin dung bao gom Hoi

dong tin dung try s& chinh va hoi dong tin dung co so.

Chtrc ning vé d6i ngoai va quan hé hop tac, ban san pham dich vu cta VietinBank cho
cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc va tao ra lgi nhuan. Nhiém vu chi tiét bao
gom: Phat trién quan hé d6i ngoai va xdy dung quan hé ddi tac chién luoc véi mot s6
dinh ché trong va ngoai nudc; Phan tich, danh gia thAm dinh nang lyc tai chinh va hoat
dong kinh doanh cua cac Dinh ché tai chinh, dinh han muec tai trg thuong mai, dau tu
tién glri & nudc ngoai...; Tham gia ¥ kién trong viéc phat hanh, bao lanh, tai bao lanh,
xéac nhan L/C; Phan tich, danh gia tinh hinh kinh té tai chinh tién té cac nudc; Phéi hop
v6i cac phong ban lién quan nghién ctru viée dong m¢é tai khoan NOSTRO, Xay dung
biéu phi ngoai té&; Phat trién mé& rong dich vu chi tra kidu héi, séc du lich, kinh doanh
ngoai t& mit...; Xay dung va bao vé ké hoach cho vay tra ng nudc ngoai voi NHNN;
Tiép can Bo Tai chinh, NHNN va cac td chue quéc té dé 1am ngan hang phuc vu du an
ODA; Cung cép thong tin can thiét vé thi truong tai chinh tién té, kinh té thé gidi; Soan
thao phat hanh bao cao thuong nién; Stra d6i bd sung ban hanh méi danh sach chit ky

iy quyén cua VietinBank.
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= Cac Khoi nghiép vu, bao gdbm:

v' Khéi Khach hang doanh nghiép va Khoi Ban 1é: gdm cac bd phan Marketing,
phét trién san pham, quan 1y hoat dong kinh doanh...

v' Khéi dich vu: gdbm cac bd phan nghiép vu tao loi nhuan cho Ngan hang théng
qua ngudn thu phi cung cip dich vu cho khach hang.

v' Khoi quan Iy rii ro: gdbm cac bd phan nghiép vu thuc hién chirc ning quan 1y rai
ro trong hoat dong ciia Ngan hang (Rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rui ro thanh
khoan, rii ro tac nghiép...)

v Khbi hd tro: 96m cac bd phan nghi¢p vu thuc hién chirc ndng quén 1y, hd tro
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

v' Khéi Cong nghé Théng tin: Nghién ctru, img dung cong nghé tin hoc dé phuc
vu yéu cAu quan 1y va phat trién hoat dong kinh doanh, ddm bao h¢ théng CNTT
hoat dong chinh x4c, lién tuc, thong sudt va an toan.

4.  Danh sach co dong nam giir tir 5% tré 1én von co phan cia Ngan hang, danh sach co
dong sang 1ap va ty 1€ co6 phan nam giir, co cau c6 dong

4.1. Danh sach c6 ddng nim giir tir 5% tré 1én von co phin cia VietinBank

Pon vi: dong

Bang 1: Danh sich c6 dong nam trén 5% von c6 phan tai thoi diém 14/6/2013

TT C6 donglém S6 ¢6 phan Gia tri (d6ng) (%)
1  Cb dong Nha nude 2.105.442.944 21.054.429.440.000 64,46%

2 The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ, Ltd.  644.389.811  6.443.898.110.000  19,73%

3 IFC capitalization (Equity) fund, L.P. 176.196.847  1.761.968.470.000  5,39%

Nguon: VietinBank

4.2.  Danh sach c6 dong sang Iap va ty 1¢ ¢6 phan nim giir: Khong co
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43. Co ciu cb dong clia VietinBank tai thoi diém 14/6/2013

Bang 2: Co ciu cb dong dén thoi diém 14/6/2013

TT Co dong S6 lwong CP Gia tri (dong) Ty 18

Phin theo tinh chit s& hiru

1 €6 dong Nha nudc 2.105.442.944 21.054.429.440.000 64,46%
2 International finance corporation (IFC) 85.980.341 859.803.410.000 2,63%
3 IFC capitalization (Equity) fund, L.P. 176.196.847  1.761.968.470.000 5,39%
4 The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ, Ltd. 644.389.811  6.443.898.110.000 19,73%
5 €6 dong bén ngoai 254.134.405  2.541.344.050.000 7,78%
Tong cong 3.266.144.348 32.661.443.480.000 100%
Phéan theo loai hinh sé hiru
1 To chirc 3.185.276.842 31.852.768.420.000 97,52%
a Trong nudc 2.245.158.141 22.451.581.410.000 68,74%
b Nudc ngoai 940.118.701  9.401.187.010.000 28,78%
2 Canhan 80.867.506 808.675.060.000 2,48%
a Trong nudc 79.461.762 794.617.620.000 2,43%
b Nudc ngoai 1.405.744 14.057.440.000 0,04%
Tong 3.266.144.348 32.661.443.480.000 100%
Phén theo loai c¢o phiéu
1 Co6 phiéu ctia Nha nuéc 2.105.442.944 21.054.429.440.000 64,46%

2 C6 phiéu han ché chuyén nhuong cua

0,
International finance corporation (IFC) 85.980.341 859.803.410.000  2,63%

3 Co phiéu han ché chuyén nhugng ciia IFC

0
capitalization (Equity) fund, L.P. 176.196.847  1.761.968.470.000 5,39%

4  C6 phiéu han ché chuyén nhugng cta The
Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ, Ltd.

5 C6 phiéu han ché chuyén nhuong cua

644.389.811 6.443.898.110.000 19,73%

26.800.000 268.000.000.000 0,82%

Cong doan

6 C6 phiu han ché chuyén nhuong cua c6 208,577 2.985.770.000 0,01%
dong ndi bd

7 C6 phiéu ty do chuyén nhuong 227.035.828  2.270.358.280.000 6,95%
Téng 3.266.144.348 32.661.443.480.000 100%

Nguon: VietinBank
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5.1.

Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con ciia to chu’c dang ky niém yet nhu’ng cong
ty ma to chirc dang ky nlem yet dang nim glu’ quyen kiém soat hoiic ¢6 phan chi phoi,
nhirng cong ty nim quyen kiém soat hoiac cb phan chi ph01 ddi voi té chire dang ky
niém yet

Coéng ty con va cbng ty lién doanh
Bén canh cac hoat dong chinh ctia mot ngan hang thuong mai, VietinBank con thuc hién cac
hoat dong khac nhu diu tu vao cic cong ty con va Cong ty lién doanh, lién két. Pén

30/6/2013, VietinBank da gop von vao 06 cong ty con véi ty 18 s¢ hitu 1a 100% von diéu 18,

01 cong ty con voi ty 1& s¢ hitu 1a 75,6% von diéu 18 va 02 cong ty lién doanh véi ty 18 50%.

Biang 3: Danh sich cong ty con va cong ty lién doanh ciia VietinBank tai thoi diém

30/6/2013
S hiru cia Vén
STT Tén Vietinbank diéu 1¢
(%)

Cong ty TNHH mot thanh vién Cho thué tai chinh
NH TMCP CT VN

2  Cong ty CP Ching khoan NH TMCP CT VN 75,6 790 ty dong
Cong ty TNHH M4t thanh vién Quan ly No va

100 800 ty dong

3 Khai théc tai sin NH TMCP CT VN 100 30ty dong
Cong ty TNHH mo6t thanh vién Bao hiém NH , 2

4 TMGP CT VN 100 500 ty dong
Cong ty TNHH mot thanh vién Quan 1y Quy NH » AA

5 TMCP CT VN 100 950 ty dong
Cong ty TNHH mgot thanh vién Vang bac da quy , 2

6 NH TMCP CT VN 100 300 ty dong
Cong ty TNHH mét thanh vién Chuyén tién toan , 2

7 chu NHTMCP CT VN 100 50 ty dong

8  Ngan hang Lién doanh Indovina 50 165 triéu USD

9 i(\)/lil\igaty TNHH Bao hiém nhan tho Vietinbank 50 800 ty ddng

Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt Quy II nam 2013 ciia VietinBank
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Cong ty TNHH mot thanh vién cho thué tai chinh Ngan hang Céng thwong Viét Nam:

Gidi thiéu chung: La cong ty con ctua VietinBank, hach toan doc lap, thanh lap theo
quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS5 ngay 26/01/1998 ciia Théng ddc ngin hang Nha
nude Viét Nam. Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh sé 0101047075 do S& Ké hoach
va Pau tu Ha Noi cdp lai ngay 18/01/2012. Tur thang 8 nim 2009, Céng ty duoc
VietinBank chap thuan va NHNN chuan y chuyén sang mé hinh Céong ty cho thué tai
chinh trach nhiém hiru han mét thanh vién. Pén thang 12 nam 2011, vén diéu 1é cua
Cong ty ting 1én 800 ty dong.

Tru s¢ chinh: 16 Phan Dinh Phung - Ba Pinh - Ha ndi

bién thoai: 04. 3823 3045 Fax 04. 3733 3579

Nganh nghé kinh doanh: Cho thué tai chinh d6i voi cac doanh nghiép thanh lap theo
phap luat Viét Nam, truc tiép st dung tai san cho thué theo muc dich kinh doanh hop
phap; Tu van, nhan bao 13nh khach hang vé nhitng dich vu c6 lién quan dén nghiép vu
cho thué tai chinh, thyc hién cac nghi€p vu khéac khi dwgc NHNN va cac co quan chuc

nang cho phép.

Cong ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang Cong thwong Viét Nam

Gidi thiéu chung: duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 126/QD-HPQT-NHCT1 ngay 01
thang 9 nam 2000 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Cong thuong Viét Nam, hoat dong
theo Gidy phép hoat dong kinh doanh chtng khoan sé 07/2000/UBCK-GPHPKD ngay
06/10/2000 va Gidy phép diéu chinh sb 156/UBCK-GP ngay 10/10/2008 do Uy ban
chimg khoan Nha nudc cap. Thang 4 nam 2009 Cong ty thuc hién thanh cong dot IPO va
chuyén doi sang hinh thirc cong ty cd phan. Ngay 31/7/2010 c¢6 phiéu ctia Cong ty chinh
thirc niém yét va giao dich trén S6 GDCK Ha Noi v6i ma giao dich 1a CTS. Vén diéu 1é
sau khi chuyén ddi 1a 789,934 ty dong, VietinBank nim 75,6% vén diéu 1.

Tru s¢ chinh: 306 Ba Tri¢u, Quan Hai Ba Trung, Ha No6i
Dién thoai: 04. 3974 1763 Fax 04. 3974 1760

Hoat dong chinh: Cac hoat dong kinh doanh trong linh vyc chirng khoan bao gém moi
gidi, tu doanh, bao linh phat hanh, tu vin dau tu, tu van tai chinh va luu ky ching
khoan.
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Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly n¢ va Khai thac tai san Ngan hang Cong
thwong Viét Nam:

Gidi thiéu chung: Cong ty Quan 1y No va Khai thac tai san duoc thanh l4p theo Quyét
dinh s6 106/QD-HPQT-NHCT1 ngay 10/7/2000 ctua Hoi ddng Quan tri Ngan hang Cong
thwong Viét Nam, dugc ddi tén thanh Céng ty Quan 1y No va Khai thac tai san Ngan
hang Cong thuong Viét Nam (goi tit 13 cong ty AMC) theo Quyét dinh s 125/2001/QP-
HPQT-NHCTI1 ngay 10/12/2001 trén co s& Quyét dinh s6 1389/2001/QD-NHNN ngay
07/11/2001 cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Quy dinh vé viéc
thanh 1ap Cong ty Quan ly No va Khai thac tai san tryc thudc ngan hang thuong mai.
Cong ty chuyén sang hoat dong theo loai hinh cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién tir thang 7 nam 2010, theo Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 0302077030 do
S6 ké hoach va dau tu thanh phé HO Chi Minh cép.

Tru so chinh: 76 Nguyén Van Cur, Quan I, thanh phé Hdb Chi Minh
bién thoai: 08. 3920 3982 Fax: 08. 3836 7093

Nganh nghé kinh doanh: tiép nhan, quan 1y cac khoan no ton dong va tai san dam bao ng
vay lién quan dén cac khoan ng dé xir 1y, thu hdi vén nhanh nhét, xir Iy cac tai san dam

bdo ng vay, co cau lai ng ton dong, mua ban ng ton dong....

Cong ty TNHH mt thanh vién Bio hiém Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam:

Gidi thiéu chung: tién than 1a Cong ty lién doanh Bao Hiém Chau A - Ngan Hang Céng
Thuong, mot lién doanh giita Ngan hang Cong thwong Viét Nam va Cong ty Bao Hiém
Chau A Singapore véi ty 1& gop vén 50/50, dugc thanh 1ap theo Gidy phép sé 21/GP/KDBH
ngay 21/12/2002. Ngay 17/12/2008, B Tai chinh di cip Gidy phép diéu chinh s
21/GPPC5/KDBH chuyén doi Cong ty lién doanh Bao hiém Chau A - Ngan hang Cong
thwong thanh Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam,
trén co s& Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam mua lai toan bo vén gop caa phia doi

tac nudc ngoai trong Cong ty lién doanh dé tro thanh Cong ty truc thudc hach toan doc 1ap
100% vén cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Tru s chinh: Tang 10, 11 toa nha 126 Doi Cén, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 04. 3942 5650 Fax: 04. 3942 5646

Tén giao dich tiéng Viét: Bao hiém VietinBank

Tén giao dich tiéng Anh: VietinBank Insurance

Tén viét tit: VBI
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= Linh vuc kinh doanh chinh: Céc loai san phdm béo hiém phi nhan tho theo quy dinh cua
phéap luat; Nhan tai va tai bao hiém cac loai hinh nghiép vu bao hiém phi nhan; Piu tu ¢

phiéu, trai phiéu; Pau tu truc tiép; Tu vin dau tu va cac hinh thirc ddu tu tai chinh khac.

Cong ty TNHH MTYV Quan ly Quy Ngian hang Cong thuwong Viét Nam:

= Giai thiéu chung: Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam 14 Cong ty do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cap 100% vén diéu
1&, duoc thanh lap theo gidy phép s6 50/UBCK-GP ngay 26/10/2010 cia Uy Ban Ching
khoan Nha nuéc. Gidy phép diéu chinh s6 05/GPPC-UBCK ngay 25/3/2011 ting von
diéu lé cua cong ty 1én 1a 500 ty; Gidy phép diéu chinh s6 31/GPPC-UBCK ngay
16/3/2012 b sung thém nghiép vu Tu van dau tu chung khoan; Va Gidy phép sb
45/GPPC-UBCK ngay 13/8/2012 tang Von diéu 1é caa Cong ty 1a 950 ty dong.

= Tru so chinh: Tang 6, Trung tdm thuong mai Cho Cira Nam, 34 Phé Ctra Nam, Quan
Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.
= DPién thoai: 04. 3938 8855 Fax: 04. 3938 8500

= Linh vuc hoat dong chinh: Lap va quan Iy Quy Pau tu ching khoan, Cong ty dau tu
chang khoan, quan ly danh muc dau tu ching khoén, tu van dau tu chitng khoén.

Cong ty TNHH MTYV Vang bac da quy Ngan hang Cong thwong Viét Nam

= Gidi thi¢u chung: Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngan hang Cong thuong Viét
Nam 1a Cong ty do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cép 100% vén diéu 18,
dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 1521/QD-HPQT-NHCT1 ngay 15/09/2010 ctua Hoi
dong quan tri Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam, gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép sé 0105011873 ngay 25/11/2011 ciia S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd
Ha Noi. Vén diéu 16 hién tai ciia Cong ty 1a 300 ty dong.

* Tru sé chinh: Tang 11, toa nha sb 34 Phé Ctra Nam, Phuong Cira Nam, Quan Hoan
Kiém, thanh phé Ha Noi.

* Dién thoai: 04. 3942 1051 Fax: 04. 3939 3502

= Linh vuc hoat dong chinh: San xuét, mua ban, gia cong, xuit nhap khau Vang, da quy;
dai ly moi gidi, gidi thiéu xuc tién thuong mai, dich vu thuong mai dién tu, chuyén giao

cong nghé, kinh doanh bat dong san, tu van quan 1y quang cdo bat dong san.
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Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam

Gi6i thiéu chung: Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau - Ngan hang Coéng
Thuong Viét Nam 1a Cong ty do Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam cip 100%
vbn diéu 18, thanh lap theo Quyét dinh s6 2187/QD-NHNN ngay 06/10/2011 ctia Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb
0105757686 ngay 03/01/2012 ctia S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi. Vén diéu
1¢ ctia Cong ty 1a 50 ty dong.

Tru s& chinh: Tﬁng 3, Toa nha VietinBank, s6 126 Phd Poi Can, Phuong Doi Cén, Quan
Ba Binh, Ha Noi

Dién thoai: 04. 3942.8690, 04.3942.8691 Fax: 04. 3942.8693

Linh vyc hoat dong: Cung cip cac dich vu nhan, chuyén tién kiéu héi va chuyén tién ca
nhan khac khong lién quan dén viéc thanh toan xuét, nhap khéu vé hang héa va dich vy,
bao gém: chuyén tién tir nudc ngoai vé Viét Nam cho ngudi nhan tién 1a ca nhan; chuyén
tién c4 nhan tir Viét Nam di nude ngoai; chuyén tién ciia ca nhan trong pham vi lanh thd
Viét Nam; chuyén tién cta ca nhan & cac qudc gia khac nhau va trong pham vi lanh thd
quéc gia; dich vu thu doi ngoai t¢ va cac dich vu kiéu hdi khac theo quy dinh cua phép

luat.

Ngéan hang lién doanh Indovina

Gidi thi¢u chung: Ngan hang trach nhiém hitu han Indovina (IVB) lIa Ngan hang lién
doanh dau tién cta Viét Nam duoc thanh lap ngay 21 thang 11 ndm 1990 theo Gidy phép
dau tu cua Uy Ban Nha Nudc vé hop tac va dau tu sé 135/GP va Gidy phép hoat dong
Ngéan hang lién doanh s 08/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay 29
thang 10 ndm 1992. Cac bén lién doanh hi¢n nay la Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam (Vietinbank) va Ngan hang Cathay United (CUB) ctua Dai Loan (m¢t thanh vién
hoan toan truc thudc cua Tap doan Tai chinh Cathay - tap doan tai chinh lon nhét Pai
Loan).

Tru so chinh: 97A Nguyén Vin Trdi, Phuong 12, Quéan Phi Nhuén, Tp.H6 Chi Minh
Dién thoai: 08. 3942 1042 Fax: 08. 3942 1043

Linh vuc hoat dong chinh: Cung cép cac dich vu ngan hang nhu tién gti; cdp tin dung;
dich vu thé; phat hanh chung chi tién gui, trai phiéu; dich vu thanh toan trong nudc va
quéc té: dich vu luu ky chiing khoan, mua ban ching khoén; cac dich vu ngan hang dau
tu béng ngoai hdi va cac dich vu cu thé khac khi duoc phép.
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6.

Cong ty TNHH B:o hiém nhén tho VietinBank Aviva:

Gidi thiéu chung: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho VietinBank Aviva 1a Cong ty lién

doanh gitta Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Aviva Internal Holdings limited
va Aviva LTD, trong d6 NHCTVN gop 50% vén diéu 18, dugc thanh lap theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 64 GP/KDBH do B Tai chinh cép ngay 29/07/2011. Vén diéu
1¢ hién tai ciia Cong ty 1a 800 ty dong.

Tru s& chinh: Tang 10, thap B toa nha Handi Resco, s6 512 Kim M4, Ba Dinh, Ha Ngi.

Linh vuc kinh doanh chinh: Kinh doanh bao hiém nhan tho; Kinh doanh bao hiém strc

khoe; Kinh doanh tai bao hiém; Pau tu vén nhan r6i tai Viét Nam va Céc hoat dong khac

theo quy dinh cia phap luat.

Qus trinh ting von clia VietinBank

Qua trinh ting von ciia VietinBank

10/2010

VietinBank d4 hoan thanh viéc tra ¢ tirc bang c6 phiéu va phat hanh
thém quyén mua cho c6 dong hién hitu theo GCN sb 651/UBCK-GCN
ngay 24/8/2010. Trong d6, sd cd phiéu tra cd tirc 1a 76.848.603 ¢o phiéu,
s6 ¢b phiéu chdo ban cho c6 dong hién hiru 1a 315.083.238 cb phiéu.
Pong thoi, VietinBank ciing dugc cap Gidy chimg nhan diang ky kinh
doanh m&i véi s6 von diéu 1& 14 15.172.291.210.000 dong

03/2011

Ngay 10/03/2011, VietinBank hoan thanh dot chao ban c6 phiéu riéng 1é
cho IFC va Quy dau tu cAp von IFC véi tong sd c¢d phan chao ban 1a
168.581.013 c6 phan. Tong von diéu 1& sau dot phat hanh Ia
16.858.101.340.000 dong. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh duoc
cip ciing ngay.

04/2012

VietinBank da hoan thanh viéc chia ¢6 tirc naim 2011 bang c6 phiéu va
thuong cd phiéu tir ngudn thing du cho ¢ déng hién hitu theo Théng béo
ngay 21/3/2012 ciia Uy Ban Chting khoan Nha nuéc di nhan di ho so
b4o céo phat hanh c¢6 phiéu thong qua viéc chia ¢d tirc nam 2011 va
thudong c6 phiéu cho c6 dong hién hitu. Trong do6, tong s6 cb phiéu phat
hanh dé chia c¢6 tirc ndm 2011 va thuong c¢b phiéu cho cb dong hién hitu
la 598.782.376 c6 phiéu. Pong thoi, VietinBank ciing dugc cap Gidy
ching nhan ding ky kinh doanh moi véi sd6 von dicu 1& 1a
26.217.545.370.000 dong
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7.1.

Ngay 10/5/2013, VietinBank hoan thanh dot chao ban ¢ phiéu riéng 1¢
cho The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd (BTMU) véi tong sb ¢d
05/2013 phan chao ban 1a 644.389.811 ¢ phan. Téng von diéu 18 sau dot phat
hanh 1a 32.661.443.480.000 dong. Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép duoc S& Ké hoach va Pau tu Tp Ha Noi cip ngay 14/5/2013.

Hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh chinh

7.1.1. Tinh hinh huy dong von

Nam 2012 va 6 thang dau nam 2013, trong bdi canh khé khin chung cta kinh té thé gidi va

trong nudc, cong tac huy dong von cua ngan hang ciing gip nhiéu khé khan. Nhiéu doanh

nghiép thu hep san xuit kinh doanh, ngig san xuét, giai thé, phé san...hang ton kho ting

cao, nguén thu han hep. Trudce tinh hinh d6, VietinBank da chu dong trién khai tich cuc

nhiéu giai phap huy dong vén, phat trién da dang san pham, tiép thi linh hoat va canh tranh,

v6i uy tin thuong hiéu, VietinBank tiép tuc thu hut dugc nhiéu ngudn von véi khéi lugng

16n 6n dinh tir trong nudc va quéc té, tich cuc khai thac cac nguén von tai tai tro tir cac

ngén hang nuéc ngoai, dap tmg kip thoi cac dy an trong diém qudc gia.

Pé thyuc hién chién lugc dua VietinBank tré thanh ngan hang thuong mai hang dau Viét

Nam, quy md trung binh kha trong khu vuc, hoat dong kinh doanh ting truéng bén ving,

an toan, hi¢u qud, nhi¢ém vy ma VietinBank dit ra dbi vai cong tac huy dong von la:

(i) Tiép tuc giir vig va tang truong nguon vén, dap tng yéu cau ting trudng hoat dong
kinh doanh;

(i) Co cau lai ngudn vén va st dung vén theo hudng dam bao can d6i theo ddng tién va ky
han;

(iii) Tan dung, khai thac moi nguon vén cé hiéu qua, trong d6 wu tién cac ngudn vén on
dinh, nguén vén tir dan cu, cac té chic, doanh nghiép. ..

(iv) Tang truéng thi phan va nang cao chat luong san pham dich vu dp Gng nhu cau caa
khach hang

Pé thuc hién dugc cac muc tiéu vé huy dong von, bén canh cac giai phap vé tai cdu truc,

thay d6i mé hinh t6 chirc, ning cao chit lwong can bd, nang cip hé thong ha ting cong nghé

thong tin, VietinBank tap trung vao mot sb giai phap cu thé sau:
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4 Quan tri von kinh doanh an toan va hiéu qua

DPay manh huy dong cic ngudn von trung dai han dam bao phu hop véi ting trudng tin
dung trung & dai han. Co cdu ngudn von theo hudng ting ty trong cic ngudn 6n dinh

tir dan cu va to chuc kinh te.

Tang truong ngudn vén USD, dic biét khai thac cac ngudn vén on dinh nham ting
cuong thanh khoan cta toan hé théng. Kiém soat viéc giai ngan cac du an cho vay
trung dai han theo hudng thiét 1ap lai co cdu ky han dé dam bao an toan va hiéu qua.
Tang truong tin dung phu hop véi toe do ting truong ngudn von, kiém soat chit chd
can ddi von ngoai té trong gidi han an toan va phu hop véi co ché chinh sach quan 1y
ngoai hbi cia NHNN.

Ra soat, chuan hoa hé théng quy trinh tha tuc

Heé théng quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac huy dong von (bao gom
ca quy dinh ve nghiép vu, hach toan ké todn, sir dung/van hanh module tién guri trén hé
thong INCAS va cdc hé thong khdc cé lién quan) dugce ra soét, chinh stra, cai tién theo
huéng chit ché nhung phai dam bdo tinh thyuc tién linh hoat va thuan tién cho khach
hang. Kip thoi phat hién va chinh sira cic 16 hong/ké hé co thé phat sinh rai ro tac
nghiép (bao gdm ca 16i tac nghiép va rui ro dao dirc). Hé thong quy trinh, quy dinh can
phat huy mot cach hiéu qua 3 vong kiém soat chéo theo thong 18 qubc té: Kiém soat
vong 1 ngay tai cac don vi kinh doanh; Kiém soat vong 2 cia cac phong ban thudc
khdi quan 1y rii ro; va Kiém soat vong 3 théng qua hoat dong cia kiém toan ndi bo va

Ban kiém tra kiém soat.
Pa dang hoa danh muc san pham huy déng vén

Pa dang hoa danh muc san pham huy dong vén khong chi 1a viéc dua ra nhiéu san
pham ma san pham phai dap ung duge nhu ciu chuyén biét cia timg phan khuc khach
hang. Céc dich vu gia tang di kém thyc sy tao dugc sy hép dan cho cac nhom khach
hang khac nhau.

Thuong xuyén danh gia, theo ddi cac san pham huy dong von sau khi ban hanh nham
co cau lai danh muc san pham, git lai sdn pham c6é doanh s6/hi€u qua cao va nang

cap/xem xét loai bo san pham khong hiéu qua, tranh ling phi sir dung ngudn lyc.
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4 Nang cao chat lwong san pham, dich vu

Chdt Iweng phuc vu khach hang: Ban hanh, cap nhat, nang cap quy dinh vé vin
hoa, quy trinh phuc vu khach hang dé dam bao chuan hoa, nang cao chat lugng,
nang suat phuc vu khach hang theo phuong chdm: tan tinh, chu déo, nhanh chéng,
chinh xéac, kha nang tu van tét. Can dic biét luu y trong cong tac td chuc can bo, uu
tién can bo tré, dugc dio tao bai ban, c6 ki ning giao tiép va cham soc khach hang
tét, c6 kha nang tim hiéu, nim bat nhu cau caa khach hang, xay dung, giir gin quan
hé va thu hat thém nhiéu khach hang méi giri tién. Thuong xuyén dao tao va dao
tao lai can bo dé nang cao hiéu biét vé cac san pham huy dong von va céc ki ning
phuc vy, huéng téi muc tiéu khdng nging nang cao chat luong phuc vu khach
hang. Xay dung hé thdng thu thap, tiép nhan va xu ly thdng tin gitta Tru s chinh
va chi nhanh nhiam niam bat kip thoi tinh hinh caa khu vue, dia ban c6 anh hudng
dén cong tac huy dong von cua VietinBank, qua d6 c6 bién phap hd tro kip thoi.

Giam sét chdt Iwong trong h¢g thang: Hé théng tiéu chuan chét luong ISO dbi voi
hoat dong huy dong vén duoc ra soat va sira do6i trén co so phan tich, nghién cau,
danh gia chinh sach chat lugng cua cac NHTM khac va nhu cau cuaa khéch hang.
Quan trong hon, hé théng giam sat chat luong phai duoc xay dung va van hanh
mot cach c6 hiéu qua, dam bao chinh séch chat lwong dugc thuc hién mot cach
nghiém tdc tai tit ca cac Chi nhanh, Phong giao dich, Quy tiét kiém. Dinh ky
thudng xuyén hozc dot xuat, Ban kiém tra kiém soét noi bo phdi hop vai cac Phong
khach hang va bo phan quan tri chit luong thuc hién kiém tra chon mau tai cac Chi
nhanh. C6 thé xem xét thué cac Cong ty nghién cau thi truong doc 1ap, chuyén
nghiép thuc hién giam sat, khao sat va cung cip cac béo céo phan tich danh gia vé
chat lugng san pham huy dong vén cua VietinBank so véi cac NHTM khac, 1am co
s& cho viéc xay dung va hoan thién chinh sach chat luong caa VietinBank.

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 41



TINH HINH VA DPAC PIEM "
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank ™™

Hinh 7: Phan tich hoat dong huy ddng vén thoi ky 2010 — Quy 11/2013

Co cau nguon von huy dong 2012 Nguonvon huy dong cic nam
: (2010-Quy 2/2013)
6% 2% 1%

., 17 460,087 450,588
0% 500,000 -
420,928
450,000 -
400,000 -+ 339,909
350,000 -
300,000 -
250,000 -
200,000 -
) . ) . 150,000 -
B Cackhoianng Chinh phu & NHNN 100.000 -
® Tien gtti va vay cac TCTD khac d
= Tien gii cua KH 50,000 -
B Caccong cu TC phai sinh & cac cong cu TC khac

HVon tai tro, uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu riro
B Phat hanh Giay toco gia
W Cackhoanngkhac

2010 2011 2012 Quy
2/2013

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011, 2012
va Béo céo hop nhdt Quy 11/2013 cua VietinBank

Bing 4: Co ciu huy djng von ciia VietinBank

2010 2011 2012 QI1/2013

Chitiéu  triéudong % triéu dong % triéu dong % triéu dong %
Céac khoan ng 43.220.678 12,7  27.293.733 6,5 2.785.374 0,6 256.228 0,1
Chinh phu &
NHNN
Tién guri va 35.096.726 10,3 74407913 17,7 96.814.801 21,0 80.742.178 17,6
vay Cac
TCTD khac

Tién gri cla 205.918.705 60.6 257.135.945 61,2 289.105.307 62,8 307.699.241 66,9
KH

Céac cong cu - 00 - 00 - 00 30.353 0,0
TC phai sinh

& cac cbng cu

TC khéc

Vén tai trg, 23.840.837 7,0 36.824.508 8,8 33.226.708 7,2  28.450.884 6,2
uy thac dau

tu, cho vay

ma TCTD

chiu rdi ro
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Phét hanh 10.728.283 3,2  11.089.117 2,6 28.669.229 6,2 28.820.524 6,3
Giay to c6 gia
Nguon von 20.894.048 6,2  13.322.684 3.2 9.481.078 2,1  13.888.189 3,0
khéac
Téng cong  339.699.277 420.073.900 460.082.497 459.887.597

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011, 2012 va Bdo cdo hop nhdt Quy 11/2013 ciia
VietinBank

Nhin chung, tién giri khach hang luén chiém ty trong 16n trong co cau huy dong von cia VietinBank,
thé hién nhu sau: nam 2010, 2011, 2012 1an luot 14 60,6%; 61,2%; 62,8% va 6 thang dau nam 2013 1a
66,9%. Trong tinh hinh cac ngan hang kho tiép can v6i khoan tién nay thi VietinBank d3 thé hién rd

vai tro ctia mot trong nhitng ngan hang thwong mai hang dau.

Vay Ngan hang Nha nuéc:

Béang 5: Vay Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

Chi tiéu 2010 2011 2012 Quy 11/2013
triéu dong % triéu dong % tritudong % trituddng %

Vay ho tro cac 15.606 0,04 12,518 0,05 12.472 0,48 12.472 29,39
DNNN
Vay khéc 49.430 0,12 44493 0,17 34.606 1,32 29.958 70,61
Vay theo hd so 32.000.000 74,82 24.000.000 89,27 - 0,00
tin dung - 0,00
Vay chiét khéu, 10.702.164 25,02  2.826.607 10,51 2.570.924 98,2
tai chiét khau - 0.00
cac GTCG
Téong 42.767.200 26.883.618 2.618.002 42.430

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011, 2012 va Bdo cdo hop nhdt Quy 11/2013 ciia
VietinBank
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Tién giri ciia khach hang

Bang 6: Tién giri ciia khach hang

2010 2011 2012 QI1/2013

triudong %  trijuddng %  trituddng %  triudong %

Tién giri khong ky ~ 40.594.128 20 46.598.614 18 53.518.068 19 47.864.327 16

han

Tién guri khong ky 33.908.833 84 37.647.847 81 44501.999 83 37.863.684 79
han bang dong noi

t¢

Tién giri khong ky 6.685.295 16 8.950.767 19 9.016.069 17 10.000.643 21
han béng Ngoai té

Tién giri c6 ky han  156.244.235 76 201.115.715 78 225.849.936 78 249.775.560 81

Tién giri co ky han  137.334.535 88 179.753.190 89 207.093.002 92 230.164.112 92

bang dong ndi t&

Tién giri c6 ky han 18.909.700 12 21.362.525 11 18.756.934 8 19.611.448 38
bang Ngoai té

Tién giri von 1.406.048 1 1.816.439 1 2.066.913 1 2.798560 1

chuyén dung

Tién giri von 795.343 57 451469 25 719.104 35
chuyén dung bang

dong noi t&
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Tién giri von ‘ 610.705 77 1.364.970 75 1.347.809 65

chuyén dung bang

Ngoai té

Tién giri ky quy 6.222.811 3 7.605.177 3 7.670.390 3 7.260.794

Tjén gui ky quy 4.169.888 67 5124371 67 6.278.737 82

bang dong noi té

Tjén gui ky quy 2.052.923 33 2.480.806 33 1.391.653 18

bang Ngoai té

Cac khoan phai 1.451.483 1 -0 - 0

tra KH khac

TONG CONG 205.918.705 257.135.945 289.105.307 307.699.241

Ghi chi: Piéu chinh s6 liéu khoan muc “Tién, vang giri ciia khdch hang” trén bdo cdo tai chinh
nam 2011 va s6 dau ky nam 2012 nhie sau:

Khoin Ghi cha Theo BCTC kiém  Thay ddi Theo BCTC kiém
muc toan nam 2011 do toan nam 2012 do
Cong ty Kiém toan Cong ty Deloitte
Ernst & Young phat phéat hanh
hanh
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tién, vang (1) 257.273.708 (137.763) 257.135.945
gui cua
khach hang

(i) Khodn phdn logi nay lai phan anh khoan tién gitt hé va cho thanh todn dang ghi nhdn vdo

khodn muc “Tién, vang giri ciia khdch hang” trén bdo cdo tai chinh hop nhdt cho ndm tai
chinh két thic vao ngay 31/12/2011. Theo Quyét dinh sé 16/2007/0D-NHNN ngay
18/4/2007 do NHNN ban hanh, khoan nay phai dwoc phan anh vao khoan muc “Cac khoadn
phadi tra va cong no khac”

VietinBank 1a mét trong nhitng NHTM c¢6 s6 du tién giri 10n nhét trong hé théng ngin hang.

Mirc ting trudng tién giri ciia khach hang tai VietinBank qua cac nim 2011, 2012 lan luot 1a
25% va 12%. Tinh dén thoi diém 31/12/2012, tién giri ctia khach hang dat hon 289 nghin ty

dong, ting 40% so vai thoi diém 31/12/2010, trong d6 co su dong gop 10n cla ting trudng tién

giri ¢6 ky han bang ca ddng Viét Nam va ngoai té.
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Xét theo d6i twong khach hang: Tién gui cua
cac t6 chuc kinh té chiém ty trong 16n nhat
khoang 52% tong tién gui cua khéch hang
trong khi tién gui cua khach hang ca nhan
chiém 43%.

Duya trén nén tang triét Iy kinh doanh “Sw
thinh vugng ciia Khach hang la sy thanh
cong cia VietinBank”, voi phuong cham
“VietinBank mang lai gia tri tt nhat dbi voi
khach hang”, dé phuc vu khach hang t6t hon,
VietinBank da va dang thuc hién da dang
hoa cac san pham tién giri c6 ky han, linh
hoat theo nhu cau cua khach hang, dam bao
tinh hip dan, canh tranh, do dé ty 1¢ tién gui
c6 ky han bé'mg d@)ng nodi t&€ tai VietinBank
ngdy cang tang 1én (chiém tir 67% nam 2010
1én dén 75% vao Quy 11/2013 trén tong tién
giri ciia khach hang). VietinBank ludn nam
trong sO cic ngan hang dan du vé ngudn
tién gui noi te.

VietinBank luén tuan tha cac quy dinh cua
NHNN Vvé co ché du trit bat buoc tai NHNN

dé dam bao an toan trong hoat dong.

7.1.2. Hoat dong tin dung

a.  Quy m6 hoat dong tin dung

Hinh 8: Co céu tién giri nim

2012

Co cau tién gui 2012
5%

\

43%

52%

Khac

Cédnhdn WTCKT

Co ciu tién giri theo dong tién
nam 2010-Quy 11/2013

350.0

300.0

250.0
200.0
150.0
100.0

50.0

2010

® Tien gtti bang VND (nghin ty)

2011 2012 Q22013

Tien guri bang ngoai t€ (nghin ty)

Nguon: BCTC hop nhat dd kiém toan 2010, 2011,
2012 va BCHN Quy 11/2013 cua VietinBank

Hoat dong cho vay ludn dugc xac dinh la hoat dong mang tinh chu luc cua VietinBank. Tur
nam 2008 dén cudi nam 2012, tong tai san cua VietinBank di ting gan 3 lan, tir 193.590 ty
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dong 1én 503.530 ty dong. Su ting truong nay chii yéu 1a do ting du no cho vay tir 120.752
ty dong nam 2008 1én 333.356 ty dong vao thoi diém cudi nim 31/12/2012.

Hinh 9: Téc @6 ting truong tai sin va dw no cho vay

400.000 50% 600.000 60%
350,000 333356 334.607 | 45% 503.530 22601
293.434 - a0% 500.000 Coou
300.000 e
250,000 - 234.205 30; 400.000 - - 40%
[ 0
200.000 - - 25% 300,000 - L 30%
150.000 - - 20%
| 15% 200.000 - - 20%
100.000 -
- 10% U
50000 - o 100.000 - 1%
o -0 0 T T T - 0%
am 2010 Ham 2011 Nam 2012 Hgg% Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Quy 12013
e Du o cho vay  —B—Tang trudng mmmTong taisan  =@=Tang trudng

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011,2012 & Béo cao hop nhat Quy 11/2013 cua VietinBank

Ké tir khi thanh 1ap, hoat dong cho vay la phan trong tam trong chién luoc kinh doanh cua
VietinBank. Tuy nhién, ké tir nam 2005 ty trong du no cho vay trén tong tai san giam, tur
muc trén 75% vao cudi nim 2005 xudng con 63.5% vao cudi nam 2010 va duy tri ty trong
nay dén nam 2012. Ty trong du no cho vay trén tong tai san cia VietinBank giam do nhiéu
nguyén nhan, ma cha yéu la do VietinBank c6 chién lugc chuyén dich co ciu hoat dong truc
tiép sang kinh doanh dich vu - phii hop véi théng 18 qudc té va hoat dong cua ngan hang hién
dai.

Mt khac, VietinBank di nhan thac rd viéc quan tri rai ro trong hoat dong cho vay va diéu
hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh qudc té ciing nhu cac quy dinh caa NHNN
vé quan tri rai ro, vé phan loai no, trich 1ap du phong rai ro, dam bao ty 1& an toan trong hoat
dong. VietinBank d nd luc xay dung céc hé thong chinh séch, quan 1y va theo dai, dam bao
cho céc khoan vay duoc kiém soat chit chg, an toan va hiéu qua véi chién luoc la cang ¢ va
nang cao chat luong tin dung.

Nhitng ndm gan day, ty trong du no cho vay trén tong tai san c6 sinh loi giam, trong khi cac
hoat dong dich vu cta ngan hang nhu: hoat dong kinh doanh ngudn vén, chuyén tién kiéu
héi, bao 1anh va tai bao lanh, tai trg thvong mai v.v. ting manh. Trong twong lai, cac hoat
dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién giri va dau tu du kién s& dong vai tro quan trong trong
viéc da dang hoa danh muc déu tu, giam thiéu rii ro cling nhu dam bao tinh thanh khoan cua
VietinBank.
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b.  Hiéu qud cua hoat dong tin dung

Thu nhap l&i tir hoat dong cho vay khéach hang va cac khoan thu nhap tuong ty tang truong

Manh qua cac nam:

Hinh 10: Thu nhip Iai tir cho vay khach hang va cac khoan thu
nhap twong tw (ty dong)

55
60.000 v ——— A 0 o cca

50.000 -~

40.000 A
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20.000 A

10.000 -

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Quy /2013

Hinh 11: Co cAu thu nhap l&i va cac khoan thu nhap twong tw nim 2012

1% 0% 4%

W Thy nbp i tidn gii B Thy hdp 1A cho vay KH
BThy 1ty KD, BT chimgkhoan No BThy nhdp I tlr cho thué tai chinh
B Thy nhip i khic trhoatdong tin dung
Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011,2012 & Bao cao hop nhat Quy 11/2013 cia VietinBank

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tu tir hoat dong cho vay trong nam 2012 dat mic
50.661 ty dong, ting 59% S0 v&i ndam 2010 va tang 141% so véi nam 2008

c. Cocauduno

Hinh 12: Co cAu du ng theo nganh kinh té giai doan 2010 - 2012
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B Thwongmaiva dich vy H Giaothong
® Nénglam nghiép va thiry san W Sanxuatva chébién

B San xuatva phan phéi dién khidét vanuwée M Xay dung

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011,2012 cia VietinBank

Hinh 13: Co ciu dw ng theo nganh kinh té niim 2012

H Xdy dung
07% ® San xuét va phan phai dién
khi détva nude
® San xudt va ché bién
B Nongldm nghiép va thuy san
H Giao théng
03% 39 B Thuong maiva dich vy

Nguon: VietinBank

Sy phét trién cia danh muc tin dung theo nganh hang phan anh tinh hinh phét trién kinh té
chung ciia dat nude. Trong ndm 2012, du no tin dyng caa nganh thuong mai va dich vu
chiém ty trong 16n nhat voi 41,5%, tiép dén la nghanh cong nghiép ché bién va san xuat
chiém ty trong 31,5% do tan dung wu thé 12 hau hét cac chi nhanh cua VietinBank déu duogc
dit tai trung tam cac khu ché xuét, khu cong nghiép, khu dé thi 16n. Hon thé nita xu thé nay
ciing phu hop véi chién luoc tin dung cia VietinBank giai doan sip toi - tap trung vao céc
nganh déng vai trd quan trong trong nén kinh té dang phat trién cua Viét Nam d6 1a: Thuong
mai, San xuat va Ché bién, Xay dung, Pién, Ning luong va Dau khi, Vién thong.
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Trong khi d6, du no tin dung cua VietinBank d6i vé&i cac nganh nong, 1am, thuy san chiém
7% tong du no tin dung nam 2004 va giam xudng con 2,19% nam 2010 va duy tri & muc
2,4% trong cac nam 2011, 2012.

Chién luoc cua VietinBank téi nam 2013 12 han ché cho vay déi véi cac nganh da phat trién
dén giai doan bdo hoa va kém canh tranh trong nén kinh té hoi nhap caa Viét Nam.

Co cdu duw no theo ky han

Trong ndm 2012, no ngan han chiém ty trong chu yéu trong co cau no caa Vietinbank véi
60%, tuong duong véi ty trong nay nam 2010.

Co céu du no theo thanh phan kinh té

Pa dang hoa danh muc tin dung theo thanh phan kinh té ciing da dugc chl trong. Nam 2004,
khéch hang truyén thong cia VietinBank chu yéu la cac DNNN (chiém khoang 45% du no
tin dung) gom nhiéu doanh nghiép Nha nudc dia phuong. Tuy nhién, nim 2005, cac khoan
tin dung DNNN giam con 38%, tin dung ddi véi cong ty TNHH, cong ty ¢ phan va cong ty
tu nhan ting 1én 46%. Xu thé nay tiép tuc phét trién trong nam 2012, trong d6 cho vay
DNNN (trong d6 bao gdm ca cac cong ty cd phan Nha nudc va cong ty TNHH Nha nuéc)
chi chiém 34% téng du ng, ca nhan & cac loai khac chiém 16%. Chiém khoang 48%, phan
con lai 12 doanh nghiép ngoai quéc doanh, doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai (FDI) va
t6 chic kinh té tap thé.

Yéu té chinh din dén su thay ddi nay la do chién luoc tin dung caa VietinBank c6 su thay
d6i cho pht hop vai dign bién chung cia nén kinh té, nham ting hiéu qua hoat dong, giam
thiéu rui ro.

Hinh 14: Co cAu dw ng 2012 theo ky han

mNgan han ®Trung han Dai han

Nguon: VietinBank
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Ty déng
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DN c¢6 von dau tu nuée ngoai B DN Nha nuée

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2010, 2011,2012 cua VietinBank
Tin dung doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh chinh cua VietinBank 1a cung cap tin dung cho khach hang la doanh
nghiép. Tir hoat dong tin dung truyén théng 1a cho vay coéng nghiép, thuong nghiép,
VietinBank da m& rong san pham tin dung cho tat ca cac doanh nghiép thuoc moi thanh
phan kinh t& c6 nhu cau vay von dé san xuét, kinh doanh, cung cdp dich vu va dau tu phat
trién. VietinBank khong chi chi trong dén cac doanh nghiép 16n c6 cac dy an trong diém, an
toan, c6 hiéu qua va c6 kha niang tra ng tot, mat khac dé phi hop voi xu hudng phét trién cua
nén kinh té, VietinBank ciing rat chi trong phat trién san pham tin dung ddi véi khdi cac
doanh nghiép vira va nho.

Céc khach hang 16n ciia VietinBank bao gom cac Tap doan va Téng Cong ty nhu: Tap doan
Dau khi Quéc gia (Petro Viét Nam), Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tap doan Than va
Khoang san Viét Nam, Tong Cong ty Luong thuc Mién Bic, Tong Cong ty Xi ming Viét
Nam, Téng cong ty Thép, Téng cong ty Xuat nhap khau xay dung Vinaconex, Tong cong ty
Xang dau (Petrolimex), Tong cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam v.v.
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Hinh 16: Co cAu khach hang l6n

51.882

114.220

8.572
158.682

m DN Nha nuéc
B DN c¢6 vén dau tu N.Ngoai
DN ngoai quéc doanh
m Kinh té ca thé va cac loai khac

Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn 2012 ciia VietinBank

Céc du an tin dung 16n VietinBank d3 ky két va giai ngan trong nam 2012 : Dy 4n dau tu mé
rong san xuat giai doan 2 Nha may Gang thép Thai Nguyén (1.863 ty), Du an san xuét
diamon phdt phat s6 2 (1.215 ty), Du 4n Nha may can thép 2 Kinh Mén-Hai Duong (600 ty),
Nha may dién chu trinh hdn hop Nhon Trach 2 (800 ty dong), Du 4an dau tu xay dung Nha
may Nhiét dién Udng Bi mo rong giai doan 1 va 2 (450 ty dong), Nha may Nhiét dién Hai
Phong 2 (700 ty), Du 4n dau tu ludi dién nong thén cua TCT Dién luc Mién Béc (930 ty),
Du 4n dau tu xay dung nha may dién cia CTCP Nhiét dién Quang Ninh (700 ty), Du 4n dau
tu khai thac dudi muc -75 mo Binh Minh (1.165 ty), ....

Sau khi chuyén d6i thanh cong mé hinh tin dung theo chuan Basel II thi cudi thang 6/2013
VietinBank tiép tuc chuyén d6i mé hinh t6 chirc khdi khach hang doanh nghiép nham dinh
huéng hoat dong kinh doanh cua toan hé thong theo méd hinh ngan hang hién dai. Viéc
chuyén dbi nay da thay déi tu duy va van hoa ban hang, quan tri va quan ly hoat dong theo
hudng chuyén sau, pht hop vai thdng 1& qubc té, xu thé hoi nhap va qubc té hoa hoat dong
kinh doanh ngén hang. Theo d6, VietinBank di thanh 1ap Khdi khéch hang doanh nghiép
trén co s& sap xép lai hoat dong cua Phong Khach hang doanh nghiép 16n va Phong Khach
hang doanh nghiép vira & nhé (DNVVN). Khdi Khach hang doanh nghiép bao gom cac
phong: Marketing va Phét trién san pham, Quan Iy hoat dong kinh doanh, Quan ly chit
lwong va hd trg, Ngudn vén va tin dung qudc té.

Song song véi viée duy tri, mé rong quan hé véi cac tip doan, tong cong ty, khach hang
doanh nghiép 16n thi VietinBank ciing rat chd trong viéc phat trién san pham dich vu phu
hop véi cac DNVVN. Ngoai cac san pham dich vy &p dung véi moi déi tuong khéach hang,
bang ngudn vén ty huy dong hoic két hop véi cac ngudn vay quéc té.
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VietinBank thuc hién chinh sach khéng phan biét d6i véi moi qui md doanh nghiép, loai
hinh, thanh phan kinh té. Bén canh d6, dé thu hat va giit ving cac khéch hang tét,
VietinBank di thuc hién nhiéu hoat dong hd tro trién khai nhiéu san pham dich vu phi tai
chinh nhu cung cép thong tin, tu van, dao tao, to chic hoi nghi, hoi thao, hd tro khach hang
tham gia cac su kién v.v. mién phi cho doanh nghiép vira va nho. Ngan hang ciing di khai
thac nhidu nguon vén wu dai cia cac td chirc trong va ngoai nudc nhu ADB, WB, JICA,
SMEDF, JBIC, KFW..., phi két hop véi nguon von thwong mai cua VietinBank thiét ké
nhiéu san pham tin dung danh riéng cho doanh nghiép vira va nho. VietinBank & ngan hang
thwong mai duy nhat duoc lya chon quan ly 2 quy bao lanh tin dung danh cho doanh nghiép
vira va nho. Vi nd luc phat trién khach hang doanh nghiép vira va nho, VietinBank duoc
Chinh Phii, Ngan hang Nha nuéc, Cuc Phat trién doanh nghiép vira va nhé - Bo KHPT, cac
dbi tc cac T chuc trong va ngoai nudc nhu Bo Tai chinh, NHNN, Hiép hoi doanh nghiép
vira va nho, cac ddi tac v.v. ghi nhan 1a to chuc ludn di tién phong trong phuc vu cac doanh
nghiép vira va nho. VietinBank hién 1a dai dién Viét Nam duy nhat ky két thoa thuan véi
c4c t6 chuc tai chinh APEC vi su phét trién cua doanh nghiép vira va nho, dong thoi tham
gia Ban chap hanh va ky Thoa thuan hop tac vai cac Hiép hoi doanh nghiép vira va nho Viét
Nam, Hiép hoi cac doanh nghiép vira va nho Cong thuong dé tao tién dé& phat trién nhom
khéch hang nay.

VietinBank hién ¢6 danh muc céc san pham tin dung rat da dang va phi hop véi nhu cau cua
cac doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té, cu thé:

= Cho vay tirng lan: VietinBank ap dung phuong thiic cho vay timg lan cho moi khach
hang c6 nhu cau vay von khi khach hang dap tmg dugc cac diéu kién vay vén theo quy
dinh cua Phap luat va quy ché noi bd cia Ngan hang. Cin ctr vao ké hoach san xut kinh
doanh, nhu cau vay vdn ctia khach hang v.v. khach hang s& dugc cip cho mot khoan tin

dung cu thé, trong mot khodng thoi gian nhét dinh.

= Cho vay theo han mirc tin dung: phuong thirc nay duogc ap dung dbi voi khach hang vay
¢6 nhu cau vay von thudng xuyén, co uy tin trong quan hé thanh toén, tin dung v&i Ngan
hang, san xuét kinh doanh 6n dinh, mat hang da dang. Can cur vao phuong an, ké hoach
san xuat, kinh doanh, nhu ciu vay von ctia khach hang, tai sin bao dam tién vay,
VietinBankva khach hang xac dinh va thoa thuan mdt han muc tin dung duy tri trong

thoi han nhat dinh hoic theo chu ky san xudt, kinh doanh.

= Cho vay theo dw dn diu tw: VietinBank cho khach hang vay vén dé thyuc hién cac du an

dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va céc du 4n dau tu phuc vu doi song.

= Cho vay theo han mirc tin dung dw phong: Phuong thic cho vay nay ap dung di véi

khach hang c6 nhu cau du phong ngudn vén tin dung trong mot khoang thoi gian nhat
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dinh nham dam bao kha ning chii dong vé tai chinh khi thyc hién san xuét kinh doanh,
dich vu, doi séng. Trong thoi han hiéu lyc rat vbn cua hop déng khéach hang phai tra phi
cam két theo mirc quy dinh cua VietinBank.

»  Cho vay hop von (dong tai trg): VietinBank cuing mot hoic mét sé to chuc tin dung
khac thuc hién cho vay dbi véi mot du 4n vay von hodc phuong an vay von cua khach
hang; trong d6, VietinBank hodc mét to chuc tin dung khac lam dau mdi dan xép. Cho
vay hop von duoc thuc hién theo quy ché dong tai trg cia NHNN va hudéng dan cua
VietinBank.

»  Cho vay thiu chi: VietinBank cho phép khach hang chi vuot s6 tién co trén tai khoan
tién guri thanh toan v6i mure thdu chi tdi da 1én dén 100% gia tri tai san bao dam. Voi
nhitng khach hang doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh tét, VietinBank c6 thé cap thau chi

ma khong can thé chap tai san.

» Cdc gdi san phdam wu ddi 1di sudt : Thuc hién theo chi dao ctia Chinh Phu, Ngan hang
Nha nudc va chia sé¢ kho khan ddi v6i cac doanh nghiép, tao co hoi thuan loi cho céc
doanh nghiép tiép can ngudén vén ngan hang, VietinBank dd cung cdp nhiéu goi san
pham cho vay véi 1ai sudt vu dai nhu : Tri 4n khach hang VIP, Tri an khach hang thang
5, Cho vay mua tam trir thoc gao vu Pong xuan 2012 — 2013, Cho vay mua tam trir thoc
gao vu Hé Thu 2012 —2013,G6i wu dai 14i sudt USD, Cho vay wu dai Xuat khau,. ..

Ngoai ra, tuy theo nhu cau ctia khach hang va thuc té phat sinh, VietinBank s& xem xét cho
vay theo cac phuong thirc khac pht hop véi dac diém hoat dong trong timg thoi ky va khong
trai voi quy dinh cia phap luat nhu cho vay tra gop, cho vay thong qua nghié€p vu phat hanh
va st dung thé tin dung, vay VND 13i suat USD, vay bao dam bang bo chung tir xuit khau,

nhan ay thac cho vay, cac san pham bao 1anh, chiét khau, dong tai trg v.v.

Tin dung ca nhan

VietinBank c4p cho khach hang ca nhan nhiéu loai san pham tin dung, bao gom chi yéu hai

nhom san pham:

»  Cho vay sin xudt kinh doanh, dich vu va ddu tw phdt trién: bao gdbm cho vay ca nhén,
hd gia dinh san xuat kinh doanh, xay dung thuong mai, dau tu, dai han, cho vay nong
nghiép va phat trién nong thén ...

= Chovay tiéu dung: mua nha, xay dung va stra chita nha, mua 6 t6, du hoc, chira bénh...

Céc phuong thirc cho vay ciing rat linh hoat, bao gdm cho vay timg l1an, cho vay theo du an

dau tu, cho vay tra gop v.v. Khach hang chii yéu 1a nhitg ngudi tiéu ding c6 muc sdng kha

va can by cong nhan vién c¢6 murc thu nhép cao.
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Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung ctia VietinBank thyc hién theo co ché thi truong, tin dung trén co sé an
toan, hiéu qua, xép hang khach hang, khong phan biét thanh phan kinh té. Chinh sach tin
dung ctia VietinBank pht hop vé6i cac quy dinh ctia phap luat va timg budce huéng t6i chuan
muc quéc té, dan dit hoat dong tin dung theo muc tiéu, dinh huéng dat ra cua VietinBank va

danh wu dai veé gidi han tin dung, 1ai suat cho cac khach hang chién lugc.

VietinBank di hoan thién, ban hanh lai va ban hanh méi day da hé théng cac vin ban, co
ché nghiép vu tin dung, qui dinh cu thé hoa cac diéu kién lwa chon khach hang, cép tin dung,
quy trinh cho vay bdo lanh, quy trinh nhan va xu 1y tai san ddm bdo, trién khai thuc hién
theo tiéu chudn ISO 9001. Hién nay VietinBank dd c6 bd phan chuyén trach soan thao va
ban hanh cac co ché, quy trinh, quy dinh tin dung va thudng xuyén bd sung chinh sua dé

dam bao ngay cang phi hop véi diéu kién thyc té cua thi truong.

d.  Muic d an toan von

Hién nay, VietinBank nhan dinh kha nang ctia ngan hang trong viéc thanh toan cac khoan ng

c6 thoi han va do1 mat véi céc rii ro khac nhu rii ro tin dung, rui ro van hanh.

Hinh 17: Ty 1¢ an toan vén — CAR
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CAR = [(Vén cép I + Vbn cép IT) / (Tai san di didu chinh rai ro)] * 100%

Pay ciing 12 mot trong 5 tiéu chudn quan trong nhit ma cac ngan hang thuong mai phai dap
mg dé dam bao an toan hoat dong, theo dinh huéng quan 1y rui ro cua Ngan hang Nha nudc

theo timg thoi ky (4 tiéu chuan con lai bao gdm yéu cau von tu cé, ty 1 kha ning chi tra
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(thanh khodn), gidi han cho vay va bdo 1anh thuong mai, giéi han st dung von ngén han cho

vay trung, dai han).

Theo Quy dinh tai Thong tu sé 13/2010/TT-NHNN ban hanh ngay 20/05/2010 vé céac ty 1é
bdo ddm an toan trong hoat dong cta T chuc tin dung, td chuc tin dung, trir chi nhanh ngin
hang nudc ngoai, phai duy tri ty 18 an toan vén tdi thiéu 9% trén co sé hop nhat von, tai san
ctia to chue tin dung va cong ty truc thudc. Tuy nhién, trén thé gidi, viéc ap dung hé sb an

toan von téi thiéu hién phd bién theo tiéu chudn cia Basel II v6i mirc 12%.
e.  Phan logi ng va rui ro tin dung

Viéc phan loai cac khoan ng & VietinBank tuan theo quy dinh cia NHNN, theo d6 cac khoan
no dugc xép vao 5 nhom: No du tiéu chudn, No can chu ¥, No dudi tiéu chuin, No nghi ngo,
va N¢ c6 kha nang mét von. Viéc phan loai no theo khach hang, mdi khach hang chi thudc
duy nhat mot nhom no (bao gdm ca cac cam két ngoai bang) va tat ca cac khoan ng déu phai
phén loai vao nhom cua khodn ng c6 trang thai ng x4u nhat. Viéc trich du phong rui ro co
loai trir gi4 tri khau trir tai san dam bao theo ty 18 quy dinh cia NHNN.

Hinh 18: Quy duw phong riii ro cho vay khach hang 2010 — Quy 11/2013
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Nguon: Bdo cdo tai chinh 2010 — Quy 11/2013
Tét ca cac khoan no déu duoc theo ddi chit ché, dong thoi trén hd so gidy va hd so may.
Hang ngay, hé théng phan mém (BDS) sé& ty dong thong bao cho cac can bo tin dung vé cac
khoan ng dén han cac khoan ng sép dén han va cac khoan ng qua han. Can bg tin dung s&

lién hé yéu cau khach hang thanh toan phan gdc va 1i dén han ciing nhu dén déc khach
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hang tra cac khoan no qua han. Trong truong hop khach hang khong tra duge ng, hé thong

s& tu dong chuyén khoan ng sang nhém ng c¢6 muc do ruii ro cao hon theo quy dinh.

Céc khoan ng thudgc nhom No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No ¢6 khd nang mat von
duoc coi la cac khoan ng xau (NPL), Phong Quan Iy no c6 van dé quan 1y, theo doi hang
ngay tinh hinh cac khoan ng can chu y , cac khoan n¢ xau, dé xuat trinh Ban lanh dao cac

bién phéap xtr I thu hoi no.
Theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ciia NHNN quy dinh vé phan loai tai

san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viéc st dung dy phong dé xu ly
rii ro trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, VietinBank
thuc hién trich 1p du phong cu thé va dy phong chung cho timg nhém no nhu sau: du phong
cu thé dugc tinh bang du ng d loai trir gia trj tai san bao dam khau trir nhan véi ty 1é rai ro
turong Gmg cua timg nhom no, du phong chung duoc trich 14p dé du phong cho nhing tén
that chua xéac dinh duoc trong qué trinh phan loai n¢ va trich 1ap du phong cu thé, va trong
cac truong hop cac td chire tin dung gip khé khin vé tai chinh khi chat luong cac khoan ng

suy giam.

DPon vi tinh: %

Béang 7: Ty I¢€ trich du phong rii ro tin dung theo quy dinh cia NHNN Viét Nam

Nhém ng Ty 1€ triilhtﬁlér phong Ty 1€ tr(l;;l; g;r phong
1. No du tiéu chuan 0% 0,75%
2. No can chi y 5% 0,75%
3. No duéi tiéu chuan 20% 0,75%
4. No nghi ngd 50% 0,75%
5. No ¢6 kha niang mat von 100% 0,00%

Nguon: theo quy dinh ciia NHNN vé trich lgp dir phong

Theo Pé 4n tai co cau cua VietinBank (VietinBank bit dau tai co cdu vé tai chinh vao
31/12/2000) tong no ton dong can xtr 1y 1a 9.485 ty dong, chiém 27% gia tri cac khoan vay.
S6 ng tdn dong phét sinh sau do 1a 529 ty déng. Sau 5 nam thuc hién tai co cdu, VietinBank
da xtr Iy duge 9.762 ty dong no ton dong, dat 102,9% ké hoach ctia Bé an xtr Iy ng ton dong.
VietinBank di hoan thanh dé an xir 1y no t6n dong dugc Thu tudéng Chinh phu va Théng dbc
NHNN phé duyét.

Ty 18 no xau cua VietinBank tai 31/12/2010 1a 0,7%, 0,8% va 1,5% vao thoi diém cudi nim
2011 va 2012 cho thay tinh hinh quan 1y no xu cua VietinBank da duoc kiém soat. Diac
biét, trong nim 2012, ty 1& no x4u cta VietinBank thap nhit trong hé théng ngan hang
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TMNN Viét Nam, dumg thit hai trong toan nganh (EximBank c6 ty 1& no x4u nam 2012 thap
nhat dat 1,2%).

DPon vi tinh: triéu d&ng

Béng 8: Phan loai ng' nam 2010 va Quy 11/2013

Chi tiéu Niam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Quy 1172013
No di tiéu chuén 230.266.753  285.213.117  327.054.358  324.904.050
No cén chua y 2.399.518 6.017.024 1.411.738 2.676.086
No duéi tiéu chuén 924.605 1.071.421 994.983 1.918.183
No nghi ngo 410.692 220.213 1.789.074 1.606.969
No ¢6 khd nang mét vén 203.241 912.537 2.105.939 3.501.976

Tong 234.204.809 293.434.312  333.356.092  334.607.264

Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todan nam 2010, 2011, 2012 va Bdo cdo hop nhat
Quy 11/2013 cuia VietinBank

7.1.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai t€ (KDNT) cua VietinBank 1a mgt trong nhitng by phan nghiép
vu quan trong, dong gép quan trong cho da tang truéng cia hoat dong xuit nhap khau hang
hoéa, dich vu gifra Viét Nam va cac nudc trén thé gidi noi chung, tai trg thuong mai va thanh
toan XNK cua VietinBank noi riéng va gép phan tich cuc vao su phat trién kinh té xa hoi
ctia dat nude thoi ky doi moi dé som dua dat nude thanh nude Cong nghiép theo hudng hién
dai dén nam 2020.

Theo s6 liéu cua Tong cuc Hai quan, trong nim 2012, tong kim ngach xuat khau va nhap
khau ctia Viét Nam 1a 228,37 ty USD, tang 12.1%. Trong d6 xuat khau dat 114,57 ty USD,
ting 18,2%; nhap khau 113,79 ty, ting 6,6%. Theo Bao cao ciia Cuc Dau tu Nudc ngoai,
Tinh chung ca cdp méi va tang von, trong ndm 2012, cac nha dau tu nudc ngoai da dang ky
dau tu vao Viét Nam 16,3 ty USD, tdng 4,7% so véi nam 2011. Do 1a nhiing diéu kién thuan
lg1 cho kinh doanh ngoai t¢.

- Doanh sb giao dich trén thi truong lién ngan hang nam 2012 cta VietinBank dat xap xi
19 ty USD, vuon lén dan dau thi truong véi thi phﬁn doanh s6 mua ban ngoai t€ trén thi
truong lién ngan hang dat gan 20% va dimg thir 2 vé thi phan giao dich trén thi trudong 1
v6i doanh s6 hon 11 ty USD.
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- Quy md giao dich ting gip 3 1an so voi ndm 2011 nho cai té phuong phap quan tri hé

thdng va ting cudng cong tic ban hang tryuc tiép.

Vi thi trudng trong diém 12 thi truong ndi dia, cac khach hang chinh ctia VietinBank ngoai
dbi trong khach hang chung 13 cac thanh phan tir kinh té tw nhan dén kinh té Nha nuéc theo
dinh huéng cia Pang, Nha nude, KDNT tip trung vao cac khach hang doanh nghiép tiém
nang, hoat dong trong cac linh vuc: dau khi, thuy hai san, than va khoang san, cao su, ca
phé, luong thuc, may mic, hang thi cong XK, xiang dau, xay dung, thuong mai va cong
nghiép, khach hang cé nhu cau ngoai t& 16n nhu nhom khich hang FDI... Cac san pham
ngoai hdi duogc thiét ké theo phan khuc va theo timg nhom khach hang twong tmg trong hé
thng VietinBank.

Nhin vao biéu do va s6 liéu doanh sb Hinh 19: Doanh s6 mua ban ngoai t¢ trén thi

mua ban ngoai t¢ cuia ciac chi nhanh truong 1 va thi trudng 2

trong toan hé thong voi khach hang 1a 5000

7,000
6,000 7L
5,000 /
2,000 %
i /\ /'

3,000 1 v
2000 — A
1,000

e

l’lgOE_li té lién ngﬁn hél’lg voi cac doi tac * (1938 108 [2000 2001 2002|2002 | 2002 2005 2008 2007 2008 200e ot [t 2012

== ua tlr khach hang | 417 | 640 | 746 (1,152 1,416 1,922 1 965)2,040/2,900|3,200|3,985|2 462 3,847 5,100 6,236
8dn chokhach hang | 437 | 561 | 897 1,440/1,456|1,568|2,0832,354|3,200(3,100|5,182|4,722|5,164 [6,100 7,337
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7.1.4.

truong ngoai hdi Viét Nam.

Song song véi viéc ddy manh doanh sb, KDNT ciing dic biét coi trong hoat dong kinh
doanh an toan hiéu qua....va dam bao giam thiéu rai ro mot cach hop 1y, VietinBank da dwa

ra cac han muc khac nhau, dugc ap dung tai Tru s& chinh, bao gém:

» Han muc danh cho ddi tac

* Han muc dé chin thua 1

* Han muc giao dich

*  Han mc danh cho mdi nhén vién giao dich tuy doanh trén thi truong ngoai hoi.

Céc hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia VietinBank do Khdi Kinh doanh vén va Thi truong
thuc hién, va duoc hd trg bdi cac phong ban thudc Khéi nghiép vu khac. Tat ca cac chi
nhanh tuy khong c6 phong kinh doanh ngoai té riéng, nhung déu duoc phép thuc hién cac
giao dich mua ban ngoai t& véi céac td chirc va c4 nhan, theo quy dinh cua NHNN va
VietinBank.

NHNN da cip phép cho cac dinh ché tai chinh cung cép 4 hinh thirc kinh doanh ngoai hdi,
bao gdom: giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich hoan d6i va giao dich quyén chon.
VietinBank dang thuc hién cac hoat dong nay diung theo quy dinh cuia NHNN, dap ung dugc
day du cac nhu cau vé mua ban ngoai té cia thi truong.

Hoat dong kinh doanh thé

VietinBank di tr¢ thanh ngan hang hang dau trong phat trién dich vu thé véi san pham da
dang, gid tri gia tdng vuot troi, chét lugng dich vu tdt, strc canh tranh cao véi thuong hi¢u
mang ban sic riéng c6 cta VietinBank, nham thoa man t6i da nhu ciu thanh toan nhanh,
hién dai, chinh xac cho cac dbi tuong khach hang. Vietinbank tiép tuc mé rong va nang cao
hiéu qua ctia hé thong mang luéi ATM, POS thong qua viéc xay dung hé thong Autobank,
phét trién POS tai cac trung tAm thanh toan, tiéu dung 16n nhu siéu thi, khach san, nha hang,
cac diém vui choi cong cong.. .nham mang lai sy thuan tién cho khach hang, giup viéc thanh
toan khong dung tién mat duoc thuc hién mot cach dé dang hon. Bén canh dé 1a khong
ngimg chii trong céng tac cham séc khach hang thong qua viée cing ¢d va nang cao chét
luong dich vu khach hang, xay dung va trién khai cic chuong trinh chdm soc khach hang,
tiép tuc trién khai cac chuwong trinh marketing, khuyén mai 16n, mang lai gia trj thiét thuc
cho khach hang. Muyc tiéu cua VietinBank 1a duy tri thi phan din dau cc san phdm va dich

vu thé trén thi truong va mang ludi thanh toan.

Thi phﬁn thé tang trudng déu cac nam, thé hién su phat trién ca vé chit va luong dich vu thé
VietinBank:
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Nim 2010 2011 2012 Quy I1-
2013
Thi phan thé 7%  18% 25% 27%

Hinh 20: Biéu do thi phan thé cic nim 2010 - Quy 11/2013

30%
25%
25% : 27%
-
18%
20%
15% -
7%
10% -

5% -

0% T T T 1
2010 2011 2012 Quy 11/2013

Nguon: VietinBank
Téc d6 tang trudng thi phan thé qua cac nam:
e 2010-2011: 157%
e 2011-2012: 39%

Hoat dong kinh doanh thé thu hut tién tai trg hang tri¢u USD/mdi nam tir cac T6 chire thé
qudc té (Visa/Master/JCB/Diner...), thé hién sy tin tuong cia cac T6 chirc thé qubc té vé
chién lugc va hiéu qua kinh doanh thé VietinBank.

Ty trong Phi dich vu thé ngay cang gia ting va chiém ty trong cao trong tong Phi dich vu
ngan hang:

Niam 2010 2011 2012 Quy 11-2013

Ty trong Phi dich vu
Thé/ tong phi ngan hang 10% 15% 25% 27%

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 61



TINH HINH VA DPAC PIEM "
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank =

Hinh 21: Biéu dd ty trong Phi dich vu thé so véi tdng phi dich vu ngin hang

30% 27%
25% -
20% -

15% -

10% -

5% -

0% T T T 1
2010 2011 2012 Quy 11/2013

Nguon: VietinBank
Téc do tang trudng ty trong phi dich vu qua cac nam:
e 2010-2011: 50%
e 2011-2012: 67%

San pham dich vu thé VietinBank di dugc khach hang, cac to chirc trong va ngoai nudc ghi
nhan bang cac giai thudng tiéu biéu cic nim gan day:
- Nam 2008:

o Ngan hang c6 dich vy ban ¢ duoc hai l1ong nhat, do B&o Sai Gon Tiép Thi trao
ting.

o Giai thuwong Sao vang Thu d6 do Hoi Doanh nghiép Ha Noi trao tang.
- Nim 2010: Ngan hang c6 san pham the ATM tét nhat, do B&o Sai gon Tiép Thi trao tang.
- Nam 2011:

o Ngén hang di dau trong viéc phét trién don vi chip nhan thé va ngan hang din
dau vé doanh sb thanh toan thé do T chuc thé quéc té Visa trao tang.

o 100 thwong hiéu noi tiéng Viet Nam do Hoi s hitu tri tué Viét Nam (VIPA) trao
tang.

o Top 20 san pham dich vu vang thoi hoi nhap do Vién so hitu tri tué - Hoi so hitu
tri tué¢ Viét Nam trao tang.

o Ngan hang xuét sic trong hoat dong kinh doanh thé do Hiép hai Thé trao ting.

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 62



TINH HINH VA DPAC PIEM =
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank =

- Nam 2012:

o Ngan hang Ban I¢ tiéu biéu 2012 do Hiép hoi Ngéan hang Viét Nam va Tap doan
Dix liéu quéc té IDG trao tang.

o Giai thuong Top 100 San pham Dich vu Tin & Dung Viét Nam niam 2012 do
Thai bao Kinh té Viét Nam — Tap chi Tu van Tiéu & Dung trao ting.

o Top 50 nhan hiéu noi tiéng Viét Nam do Hoi So hitu Tri tué Viét Nam (VIPA)
trao tang.

o Ngan hang dan dau phat trién dich vy thanh toan thé do T6 chuc thé qubc té Visa
trao tang.

- Nam 2013:

o Top 100 nhan hiéu noi tiéng 2013 do Hoi Sé hiru Tri tug Viét Nam (VIPA) trao
tang.
Thé ngi dia
Théng ké dén hét 30/06/2013, téng thé ghi no ndi dia cua VietinBank dat hon 12 triéu the,
chiém 23% thi phan thé ghi no trong nudc, din dau thi trudng. Hoat dong kinh doanh thé ghi
no ndi dia thuc sy tré thanh mot dich vu ngan hang hién dai mang tinh nén tang, 1a miii nhon
cho chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban 1¢, mé ra mot hudéng méi cho viéc huy dong

von, tang truong khach hang moi, gitp giam 13i suat dau vao cho VietinBank.

Thé ghi no E-Partner dugc cai tién nhiéu chtrc ning va tién ich, dap Gng cac nhu cau thanh
toan khong dung tién mat nhu dich vu thu phi cdu duong ty dong thanh toan qua ngén hang;
dich vu thu ngan sich nha nudc tai ATM; dich vu thu h§ quy bdo tri duong bg; dich vu
thanh toan hoc phi tryc tuyén; dich vu ty dong trich no tai khoan thé E-Partner thanh toén
tién vay trén INCAS; dich vy nhan 13i tiét kiém qua tai khoan thé E-Partner; dich vu tiét
kiém ty dong va chuyén khoan tu dong qua tai khoan thé E-Partner; dich vu gui tién tai
ATM; dich vu nhén tién kiéu hoi qua thé E-Partner; dich vu gui tiét kiém; dich vu thanh toan
vé tau, tién dién, hoa don; dich vu thanh toan vién phi qua Kiosk Banking; dich vu thanh
toan truc tuyén; dich vu nap tién vién thong Vntopup; vi dién tu; dich vu thu ho va cac dich
vu SMS/Internet/Mobile/Kiosk Banking .v.v.

Thé ghi ng E-Partner thyc hién duogc cac giao dich tai hon 14.400 may ATM, 107.000 may
POS cua céc ngan hang trong lién minh Banknetvn va Smartlink. Ngoai ra thé ghi ng E-
Partner con thuc hién dugc cac giao dich tai mot s6 td chuc thé trong mang thanh toan Chau
A — Asia Payment Network (APN) nhu Té chtc chuyén mach thé Han Qudc (KFTC), thé
ctia TS chire chuyén mach thé Malaysia (MEPS).
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Ngoai thé ghi ng ndi dia, Vietinbank cling da phat hanh thé tra trudc ndi dia E-Fast thanh
toan xang dau, thé qua ting, thanh toan khu vui choi giai tri; phat hanh thé tin dung noi dia

dam bao dap Gmg t6i da nhu cau cua khach hang.

Nam 2010 2011 2012 Quy 11/2013

Sé luong thé ghi no luy ké 5,283,000 8,411,000 11,664,000 12,804,000
(the)

Hinh 22: Biéu dd Lu§y ké thé ghi ng phat hanh cac nim 2010 — Quy 11/2013

So luong thé ghi no lily ke phat hanh cac nam
14.000.000 - 12.804.000
12.000.000 11.664.000
10.000.000 1 8.411.000
8.000.000 -

6.000.000 | 5.283.000
4.000.000 |
2.000.000 -
0 T T T
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Nguon: VietinBank
Téc d6 ting truong phat hanh thé ghi no qua cac nim:

e 2010-2011: 59%

e 2011-2012: 39%
Thé quéc té
Tinh dén hét 30/06/2013, tong s6 thé qudc té cua VietinBank dat hon 500.000 thé, cac loai
thé phat hanh bao gém thé Cremium Visa/Master/JCB cac hang Chuan-Vang-Platinum;
chiém 31% thi phan thé tin dung qudc té, din dau thi truong; cong nghé phat hanh thé hién
dai va bao mat theo chuan EMV. VietinBank 13 ngan hang dau tién phat hanh thé tin dung
qudc t& JCB tai thi truong Viét Nam. Cac san pham thé quéc té VietinBank bao gom thé tin
dung qudc té, thé ghi ng qudc té va thé tra trude phi vat 1y qudc té.
Céc san pham dich vu thé qudc té thudng xuyén duoc cai tién, bd sung dap tmg nhu cau ca

khach hang nhu chuong trinh chiét khau thanh toan; dich vu tra gop, dich vu thong bao bién
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dong giao dich, nhéc ng; trich ng tu dong thanh toan sao ké; sao ké online .v.v. Mot s6 san
pham, dich vu thé qudc t& méi dugc trién khai trong thoi gian vira qua nhu: thé tin dung
qudc té dong thuong hiéu véi siéu thi Metro; thé ghi no qudc té Visa Debit dong thwong hiéu
véi cau lac bo bong da Chelsea, véi siéu thi Citimart, vdi dién dan Otofun; phat hanh thé Tin
dung qudc té cong ty Corporate Card; thé tin dung qudc té Visa/Master EMV; thé tra trudc
qubc t& phi vat 1y thanh toan truc tuyén (virtual card); dich vu thanh toan thé
Discover/DinersClub/thé CUP tai hé théng POS VietinBank; dich vu merchant online thé tin
dung quéc té Visa/Master/JCB.

Nam 2010 2011 2012 Quy 11/2013

S6 luong thé tin dung qudc t& 120.000 299.617 457.700 583.195
luy ké (the)

Hinh 23: Biéu d0 Luy ké thé tin dung qudc té phat hanh cac nim

So6 lwong thé tin dung quéc té lay ké phat hanh qua
cac nam
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Nguon: VietinBank
Téc d6 tang truong phat hanh thé tin dung quéc té qua cac nam:
e 2010-2011: 150%
e 2011-2012:53%

Hoat dong thanh todn thé

Thong ké dén hét 30/06/2013, VietinBank hién dang s¢ hitu mang ludi thanh toan véi gan
2.000 may ATM (chiém 13% thi phan) va hon 30.000 don vi chip nhan thanh toan thé trén
toan qudc (chiém 31% thi phan, din dau thi truong). Hé thong thanh toan ATM/POS
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Vietinbank chip nhan thanh toan cic loai thé ghi no ndi dia lién minh Banknetvn-Smartlink
va thé qudc t& mang thuong hiéu Visa/Master/JCB/DinerClub-Discover/CUP.

Nam 2010 2011 2012 Quy 11/2013

S6 lugng POS luy ké 9.907 19.875 32.500 37.125

Hinh 24: Biéu dd s6 lrgng POS luy ké cac nim

S6 lwong POS liy ké khai thac cac nim
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Nguon: VietinBank
Tbc do tang truong POS qua cac nam:
e 2010-2011: 101%
e 2011-2012: 64%

Véi loi thé 13 ngan hang tién phong, dan dau thi truong vé mang phat hanh thé ghi no ndi
dia, thé tin dung quéc té va mang ludi don vi chép nhan thé, trong thoi gian vira qua, hoat
dong thanh toan thé Vietinbank c6 su ting trudng bén vimg vé doanh s, timg budc khai
thac va chiém linh thi phan thanh toan tai cac don vi chap nhan thé VIP (khach san 10n,
resort, siéu thi, trung tim thuong mai...) théng qua viéc hop tac thanh toan véi nhiéu dbi tac,
tap doan 16n trong va ngoai nude. Doanh s thanh toan thé khong ngimg ting trudng qua cac
nam: nim 2012 doanh s thanh toan ting gip 03 1an doanh sé nim 2011 va gip 06 1an doanh
s ndm 2010; chiém 17% thi phan thanh toan thé trén thi truong. Chi trong 06 thang dau
nam 2013, doanh sé thanh toan thé da dat gén 80% doanh sb cua ca nam 2012. Toc do tang

truong doanh sé thanh toan qua cic nim:
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7.1.5.

e 2010-2011: 122%
e 2011-2012:177%

Dé dap tmg cac nhu cau cia khach hang ciing nhu don vi chap nhan thé, VietinBank d trién
khai mot sd tién ich, gia tri gia ting nhu giai phap thanh toan tién dién gach no ty dong qua
POS; hé thong sao ké online cho don vi chdp nhan thé, giai phap chit ky dién tir trén
POS.v.v.

VietinBank 14 ngan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam trién khai thanh cong cong nghé
thu phi cau duong tu dong, dua cong nghé thanh toan cia VietinBank tiém can cong nghé
thanh toan tién tién quéc té; tiép tuc mo rong trién khai dich vu thu phi ciu duong ty dong

tai cac tram thu phi qudc 16 cling nhu cac tram thu phi duong cao toc trén toan qudc.
Hoat dong gop von va dau tu
Hoat dong gbép von

Céc hoat dong dau tu, gop von lién doanh, lién két ngy cang duoc mé rong va ting trudng.
VietinBank hién dang gop von vao 07 cong ty con (trong d6 VietinBank nam giit 100% vén
ctia 06 cong ty con va 75,6% ctia 01 cong ty con) va 02 cdng ty lién doanh. Gi4 tri s6 sach
ctia cac khoan gop von, dau tu dai han tinh dén 30/06/2013 theo Bao céo riéng 1¢ kiém toan
clia VietinBank 1a 5.339 ty dong, trong d6 dau tu vao cong ty con la 3.227 ty dong, von gop
vao cong ty lién doanh 12 1.792 ty dong. Bén canh d6, VietinBank con dau tu vao mot s6 to
chire tin dung va t6 chirc kinh té khac nhu NHTMCP Sai gon Cong thuong, Cong ty CP
Chuyén mach Tai chinh Quéc gia Viét Nam, Cong ty CP Thong tin tin dung Viét Nam. Tai
thoi diém 30/06/2013, tong murc dau tu vao cac to chirc nay tri gia 329 ty dong theo ménh
gia.

Thong qua cac hoat dong dau tu, VietinBank dang nd luc md rong va phat trién cac hoat
dong kinh doanh ciing nhu ting cudng ning lyc canh tranh ciia minh véi dinh hudéng chién

luoc sau:

= Tép trung va vu tién hang dau cho nhing hoat dong dau tu vao nhing linh vyc ma
VietinBank c6 kha nang riéng bi¢t, dac bi¢t 1a linh vuc dich vu ngan hang va tai chinh.

= Thiet 1ap cac moi quan h¢ chién lugc voi cac doi tac, hop tac lau dai voi cac cong ty va
doanh nghiép 16n, cu thé 1a vdi cac to chue trong nude va quoce t€ ¢6 thé manh va tiem

ning chién luogc.
= Phat trién cac hoat dong ctia cac cong ty ma VietinBank dau tu.

= Phat trién co cau va quan ly danh myc dau tu mot cach chu dong va hi¢u qua.
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»  VietinBank kiém soat va gy anh hudng ddi véi phan von dau tu théng qua viée quan 1y
cac cong ty ma VietinBank dau tu dudi cac hinh thic:

v' Vi cong ty ma VietinBank nim giit 100% von: VietinBank bd nhiém Ban Giam
dbc, Ké toan truong, Truong Ban Kiém soat, xdy dung diéu 1é cong ty va co cau td
chirc, chién lugc kinh doanh va cac van dé khac lién quan dén hoat dong chu yéu cua
cong ty;

v’ Véi cac cong ty ma VietinBank nam giit quyén kiém soat hodc c6 phan chi phdi:
Ngan hang co thé dé xuat dai dién ctia minh la c4c thanh vién cta Hoi d@)ng quan tri
va Ban Tong Giam ddc, nhimg ngudi tham gia xdy dung diéu 1¢ cong ty va dong thoi

1a c6 dong cua cong ty;
v’ Vi cac cong ty VietinBank nam giit ¢6 phan khong chi phdi: tham gia véi tu cach 1a

¢ dong cua cong ty.
Hoat dong dau tw chirng khoan
Chiing khodn diu tw

Ngoai cac chimg khoan vén VietinBank ciing mé rong danh muc dau tu vao cic cong cu ng
nhu Tréai phiéu Chinh phu, Tin phiéu Kho bac, Tin phiéu NHNN, Tréi phiéu Chinh quyén
dia phuong, Trai phiéu NHTM, Trai phiéu doanh nghiép v.v. v6i s6 du hang chuc nghin ty
ddng va trd thanh nha tao 1ap thi truong, thic day thi truong trai phiéu Viét Nam phat trién.
Danh muc trai phiéu do VietinBank nim gilr c6 muc sinh 101 tdt, tinh thanh khoan cao, gop

phan rat 16n vao viéc bao dam thanh khoan cho ngan hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tinh dén 30/06/2013, sé du ching khoan dau tu dd bao gdm du phong giam gia cia
VietinBank 1a 77.027ty dong. Danh muc chimg khoan dugc da dang héa bao gém ching
khoan giit dén ngay dao han 2.450 ty dong va chimg khoan sin sang dé ban 1a 74.719ty

dong, trong d6 chimg khoan von sin sang dé ban dat 471 ty dong, con lai & chimg khoan no.
Chirng khodn kinh doanh

Chung khoan kinh doanh 1a nhiing ching khoan no, ching khoan vén, chimg khoan khac
duoc Ngan hang mua va du dinh ban ra trong thoi gian ngén nham muc dich thu loi tir viée
huong chénh 1éch gia. Dén thoi diém30/06/2013, sé du chimg khoan kinh doanh da bao gom
du phong giam gia 1a 449,74 ty dong trong d6 chimg khoan ng 1a 265 ty dong, chiém
58,92% gia tri chimg khoan kinh doanh; chting khoan vén 187,35 ty dong chiém 41,66% gia
trj chimg khoan kinh doanh. Dén thoi diém 30/06/2013, s6 du du phong giam gia ching
khoan kinh doanh 1a 2,6 ty dong.
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Hinh 25: Co cAu danh muc chirng khoan dau tw

Co cau danh muc ching khodn dau tw Quy
12013
002%
\ 05%%

I CK Chinh phi

1 CKng do ¢ TCTD khac trong
nudcphathanh
CKng do cac TCKT trong nuoe

phatharh

nCK vondo cac TCKT tong
u CK git dén ngay 4o han m CK san sang d& ban 158% nugcphat hanh

2010 2011 2012 Quyllj2013

7.1.6.

Nguén: BCTC hop nhat da kiém todan 2010 - 2012
va Bdo cdo hop nhdt Quy 11/2013 ciia VietinBank

Dau tu vao gidy to co gia 1a bién phap quan trong dé VietinBank chuyén dich co cau tai san
c6, nang cao kha nang sinh lgi, gidm thiéu rui ro, va tao nguén thanh khoan khi can thiét,
ddng thoi gop phan khong nho vao céc cong trinh xdy dung trong diém ctia Nha nudce va dau
tu phat trién trong cac nganh kinh té xa hoi.

Dich vu ngian hang dién tir

Ngay tir thang 03/2005, VietinBank di bat dau cung cap mot sé dich vu Internet Banking co
ban cho nhitng khach hang dau tién sau khi VietinBank hoan thanh trién khai Dy 4n hién dai
hoa ngan hang va Hé thong thanh toan giai doan 1 bang ngudn von vay tir World Bank (nim
2002), thé hién tdm nhin chién lugc cua Ban ldnh dao VietinBank ddi véi dich vu co rat

nhi€u tiém nang phat trién nay.

Tir d6 dén nay, VietinBank lién tuc nghién ctru phét trién va cung cap thém nhiéu dich vu va
tién ich méi qua Internet Banking, SMS/Mobile Banking dya trén nén tang cong nghé hién
dai huéng dich vu SOA/BPM va Web2.0, dap tmg dugc nhitng yéu cau co ban cua ca khach
hang doanh nghi¢p va khach hang cé nhan, canh tranh duoc véi cac NHTMCP khac.

Ngoai céc dich vu vén tin tai khoan, vén tin lich st giao dich, thong bao bién dong s6 du,
chuyén khoan trong/ngoai hé théng, thanh toan hoa don, chuyén/nhan tién kiéu hdi, tiét kiém

online, nhic no va trd no vay, mua bao hiém... VietinBank con cung cap mot s dich vu khac
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biét nhu Quan 1y dong tién bao gdm Thu Ngan sach nha nudc, Thu hd/Chi ho, Thanh toan
lwong qua Internet dugc nhidu khach hang doanh nghiép 16n st dung danh gia cao vé tién

ich va hiéu qua.

VietinBank di thuc hién nhiéu chinh sach nhim hudng khach hang chuyén sang str dung cc
dich vu ngan hang dau tu nhu quang 4o, truyén théng, khuyén mai, mién giam phi dich vu
cling nhu ting cudng cong tac ddo tao vé san pham dich vu, k¥ ning ban hang, k¥ ning sir
dung dich vu cho can bd ban hang tai cdc Chi nhanh va truc tiép cho khach hang, qua d6
hoat dong kinh doanh dich vu ngan hang dau tu di co chuyén dong hét stre tich cuc, tang
truong lién tuc voi tdc do cao trén ca ba chi tiéu quan trong la sb nguoi su dung, s6 luong
giao dich va gié tri giao dich, giup Chi nhanh ting doanh thu, giam tai va gian tiép giam chi
phi hoat dong cho Chi nhanh. Ngan hang dau tu da budc dau khan dinh tim quan trong

khong thé thi€u cua dich vu do6i véi viée thoa man nhu cau ctia khach hang.

Sau thang ddu nam 2013, c6 926.536 khach hang dang ky sir dung dich vu, doanh s giao dich
dat 94 nghin ty, s6 luong giao dich 13 1.036.986, ting manh so v&i cing ky nam 2012 1an luot 1a
149,02%, 47,6% va 205,17%.

Hinh 26: Biéu db ting truwéng dich vu ngan hang dién tir 2010 - 2012

Biéu do tang truéng dich vu Ngin hang dién tir (2010-2012)

152,00
S — 132,800
/700 —¢—S6 lwong khach hang
(don vi : tram ngan)
96,100 —— 6 Iwong giao dich
(don vi :chuc ngan)

/ /I 71,900 Doanh s6 giao dich
(don vi: ngan ty)

2010 2011 2012

Hudng toi tdm nhin tré thanh mot ngan hang dau tu hién dai, sang tao, hi¢u qua hang dau
Viét nam, VietinBank tiép tuc trién khai Chién lugc phét trién ngan hang dau tu giai doan
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7.1.7.

2010-2015 va dinh huéng phat trién giai doan 2016-2020 dya trén Chién lugc kinh doanh
ctia toan hang, dau tu xay dung nén tang Cong nghé ngan hang dién ttr hién dai, an toan, bao
mat, xay dyng moi truong, chinh sach ding dén, chuén hoa, don gian hoa cac quy trinh, thu
tuc, nang cao nhan thuc va hiéu biét cua can bd ban hang, thuc thi chinh sach ban chéo, ban
thém dich vu, kiém so4t rui ro, két ndi voi cac nha cung cip dich vu trung gian thanh toén,
cac nha cung cip dich vu hang hoa truc tuyén dong thoi da dang hoa dich vu hudng dén timg
trai nghiém khach hang, tich cuc quang ba dich vu dén khach hang qua cac cong cu phuong

tién truyén thong, dac biét 1a qua mang xa hoi.

Tai tro thwong mai va thanh toan quoc té

VietinBank 13 ngan hang thuong mai dau tién tai Viét Nam c6 trung tim xu 1y tip trung
nghiép vu thanh todn quéc té va tai tro thuong mai (TTQT&TTTM) theo chuin muc quéc té,
duogc trang bi cong nghé hién dai c6 kha nang xir 1y tir xa cac giao dich thanh toan qudc té va
tai trg thuong mai. Vi mang ludi trai rong toan qudc va 2 chi nhanh tai Pic, 1 chi nhanh tai
Lao cung quan hé dai 1y v6i trén 1.000 ngan hang trén toan ciu, VietinBank di, dang va sé
tiép tuc cung cép cho khach hang nhiing dich vu thanh toan qudc té, nhiing giai phéap tai trg

thuong mai tdi uu.

S¢ giao dich — Trung tam xu 1y tap trung nghiép vu TTQT&TTTM Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam di dugc thanh lap vao thang 04/2008 theo dinh hudng phét trién ngén
hang hién dai véi cac chiic nang: tryc tiép xir 1y tap trung toan bd cac dich vu TTQT&TTTM
ctia hé thong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam; khai thac cac ngudn vén ngan hang
trung va dai han tr cac dinh ché tai chinh dé hd tro cho hoat dong tai trg thuong mai cua hé
thong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam; cung cap dich vu tu van giai phap
TTQT&TTTM; cung cip dich vu INSOURCING cho céc ngan hang khac trong hoat dong
TTQT&TTTM.

Nam 2012, viéc ap dung chinh sach 1di suét, phi dich vu hop 1y, cting véi su chi dao sét sao,
quyét li¢t ctia Ban 1anh dao VietinBank, phat huy thé manh ctia mé hinh xir 1y tap trung, hoat
dong TTQT&TTTM ciia VietinBank d4 dat nhimg budc phat trién kha quan: doanh sé thanh
toan xuat nhap khau (XNK) nam 2012 12 32.29 ty USD, gip gan ba lan so v6i doanh s6 nim
2008 (11.27 ty USD), ty I¢ tang truong trung binh tir nam 2008 — 2012 1a 30%/nam. Pay la
mirc ting truong cao nhat chua timg ¢ trong vong hon 20 nim hoat dong TTQT&TTTM
cia NHCTVN. Thi phan thanh toan xudt nhap khau ciia VietinBank ting tir 7.86% kim
ngach XNK ca nudc nam 2008 1én 14.14% vao nam 2012. Nam 2013, riéng trong 6 thang
dau nam, doanh s thanh toan XNK cta ca hé théng dat 16.34 ty USD, trong do6 thanh toan
nhap khau 1a 8.82 ty USD, thanh toan xuat khau la 7.52 ty USD, ting lan luot 1a 11.45% va

16.96% so vai cung ky ndm ngoai.
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V& nghiép vu khai thac von ngoai té tir cac kénh tai tai tro thwong mai, phat huy wu thé 1a
dau mdi lién hé hop tac v6i cac dinh ché tai chinh nudc ngoai lién quan dén TTQT&TTTM,
v6i d6 nhay bén thi truong, tinh chuyén nghiép cao, trong 4 ndm qua, ké ca trong nhimg thoi
diém diéu kién huy dong vdn hét strc kho khin do khung hoang toan cau, nhitng bat 6n kinh
té vi mo va tinh hinh tut hang tin nhiém cta Viét Nam, S¢ giao dich van hét strc nd luc lam
viéc v6i cac ngan hang nudc ngoai dé vay USD ngin han va dai han, dat doanh sé huy dong
ngoai té cao, 13i suat trung binh thap, gbp phan tich cuc vao viéc dam bao an toan thanh
khoéan vé ngoai té cho VietinBank. Doanh sé huy dong ngoai t& qua cac nim nhu sau: 2008:
356 triéu USD, nam 2010: 601 triéu USD, nam 2011: 1,09 ty USD, nam 2012: 1.35 ty USD,
chiém khoang 21% tong huy dong vbn ngoai té cia toan hé théng NHCTVN.

Mit khac, vé chat lugng hoat dong, moi giao dich thanh toan v&i ngan hang nudc ngoai déu
duoc xu ly tréi chdy, an toan, cac rui ro phat sinh trong thanh toan Xuét nhap khéu déu duoc
kiém soat va ngin chin kip thoi, khong dé xay ra bat cir ton that nao cho ngan hang.

Khach hang sir dung cac dich vu tai tro thuong mai cta VietinBank bao gém céc tap doan
trong nudc va qudc té, va cac doanh nghiép vira va nho, trong d6 ¢ nhiéu tong cong ty va
tap doan 16n nhu Téng Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Pién luc Viét Nam, Tap doan
Dau khi Qudc gia Viét Nam, Tong Cong ty Bia - Ruou - Nudc giai khat Sai Gon, Tong
Cong ty Thép Viét Nam, Tong Cong ty Xi mang Viét Nam, Tong Cong ty Luong thuc Mién
Nam, Tap doan Cong nghiép Than va Khoang san Viét Nam... va mot s ngan hang c6 phan
trong nudc nhu Ocean Bank, VPBank, Indovina Bank, Lienviet Post Bank ...

Céc san pham dich vy Thanh toan quéc té va Tai trg thuong mai ma VietinBank hién dang
cung cap gdm cO:

4 Dijch vu danh cho khach hang xuat khau

» Tai tro xuét khau

v/ San pham tai trg trudc xuat khau

v' Chiét khau bo chung tur xuét khau theo LC, Nho thu, Chuyén tién

v Bao thanh toan xuat khau/ Bao thanh toan bén ban

v/ San pham tai trg cho bén xuét khau khi ban hang theo phwong thirc Tradecard
= (Céac san pham khac

v Théng bao LC/ sira d6i LC xuit khau

v" Xéac nhan LC

v Xu ly B chimg tir xuit khau va giri di doi tién Ngan hang nudc ngoai

v' Chuyén nhuong LC xuét khau
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v

Chuyén tién vé qua Vietinbank

4 Dijch vu danh cho khach hang nhap khau

= Tai tro nhap khau

v
v
v

Thu tin dung nhap khau
Nho thu nhap khau

Bao thanh toan nhap khau/ Bao thanh toan bén mua

= (C4c san pham khac

v

Chuyén tién di qua VietinBank

#+ Dich vu bao lanh

v
v
v

Phat hanh bao lanh
Thong bao va hd tro doi tién theo bao lanh

Tai bao lanh

4 Céac san pham khac

v
v
v

v

Bao thanh toan tuyét ddi (forfaiting)

Chia sé rui ro (Risk Participation)

Tu van cho khach hang cac thu tuc va diéu kién tham gia cic chuong trinh wu dai
xuat nhap khau.

Tu van giai phap thanh toan qudc té va tai tro thwong mai hién dai;

Cung cip dich vu INSOURCING (cung cép dich vu tai tro thuong mai cho cac dinh
ché tai chinh khac).

Bao thanh toan ndi dia don phuong

V6i cac lgi thé vé kha ning quan 1y tap trung cac ngudn luc, S& giao dich di trién khai duoc

nhiéu san pham, dich vy vuot trdi. Dién hinh 1a kha nang x1r 1y céc giao dich c6 cau tric

phtc tap, gia tri 16n nhu mua ban cac nha médy 16n ¢ nudc ngoai thong qua trung tim déu

gi4, giai phap thanh toan cho géi thau EPC — xay dung cac nha may 16n ¢ Viét Nam; phat

hanh bao lanh chdng phéa gia cho hang xut khau thuy san sang M¥; VietinBank 1a ngan

hang d4u tién & Viét Nam trién khai thanh cong giao dich chia sé riii ro TTTM véi dinh ché

tai chinh nude ngoai, 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam thyc hién thanh cong cac giao dich

tai trg thuong mai theo chuong trinh hd trg xuat khau néng san caa B6 Nong nghiép My

(GSM-102), 12 ngan hang dau tién thyc hién thanh cong cac giao dich vay von tai trg thuong

mai dai han theo bdo 1anh/bao hiém cua cac T6 churc Tin dung xuat khau nhu Euler Hermes,
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7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

Sinosure, SERV,... DPinh hudng trong thoi gian to1, S¢ giao dich tiép tuc khéng dinh vai tro
la trung tdm hién dai, xr Iy an toan, hi€u qua cac giao dich TTQT&TTTM cho hé théng
NHCTVN; tiép tuc nghién ctru va phat trién cac san phdm kinh doanh ngan hang quéc té
méi nham da dang hoa san phdm TTQT&TTTM; mé rong quan hé hop tac kinh doanh ngan
hang quéc té v&i cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuwdc nhim gop phan tich cuc vao su
phat trién chung ciia toan bd hé théng NHCTVN,

Dich vu thu/chi ho

Dich vu thu/chi hd duge cung cdp cho cac khach hang chién lugc ¢ can dbi tai khoan tién
giri 16n tai VietinBank hodc khach hang hodc c6 khéi luong thu chi tién mit, chuyén khoan
16n nhu Téng Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
VietinBank hién khong thu phi dbi véi dich vu nay. VietinBank ciing dé trién khai thanh
cong dich vu thu ho Ngan sach bao gdm thué ndi dia va thué xuat nhap khau.

Dich vu cho thu@ két st va cat giir tai sin

Dich vu nay da dugc VietinBank trién khai thi diém tai Chi nhanh Tp. HCM va Chi nhanh
Pa Nang tir ddu nim 2006. Dén cubi nim 2008 Vietinbank da chinh thirc trién khai tai tat ca
c4c Chi nhanh cua VietinBank trén cac tinh va thanh phd 16n trong ca nudc, dich vu da gop
phan tich cuc trong viéc dap tmg nhu cau ngay cang da dang ciia khach hang ciing nhu su
phat trién trong hoat dong kinh doanh dich vu ctia Vietinbank.

Dich vu thu d6i Séc du lich

Puoc gi6i thiéu 1an dau vao nam 1994, dich vu Thu ddi séc du lich duoc cung cip tai cac
Phong giao dich, quay giao dich va quiy tiét kiém. Hién nay, 50% cac chi nhanh di cung
cap dich vu nay t&i khach hang v6i doanh thu thu doi hang nam dat tir 3 - 5 triéu USD. Dich
vu Thu d6i séc du lich bao gém viéc ddi séc du lich Amex va cac loai séc du lich do céac dinh
ché c6 uy tin phat hanh bang USD va EUR. Diéu nay thé hién nd lyc ciia Ngan hang trong
viéc ting doanh thu tir phi dich vu. VietinBank ciing cung cdp dich vu thu séc cla cac to
chirc nuée ngoai nhu 1a mot cach giGi thiéu cac dich vu ngan hang khac va nham nang cao
thuong hi¢u “Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam”.

Hoat dong kinh doanh chirng khozn (Cong ty c6 phan Ching khoin Ngin hang Cong
thwong Viét Nam)

Cong ty ¢ phan Chimg khoan Ngan hang Céng Thuong Viét Nam (“VietinBankSc”) 1a don
vi thanh vién cua VietinBank, dugc thanh 1ap nam 2000 va 1a mot trong bay cong ty chirng

khoan dau tién trén thi trudng, kinh doanh trong linh vuc ching khoan. Véi thé manh vé
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tiém luc tai chinh cung ddi ngii can bd chuyén nghiép, cling nhu nhimng loi thé mang lai tir
VietinBank, VietinBankSc da va dang dugc thi truong thira nhan 1a td chirc tai chinh hang
dau trong viéc cung cap cac dich vu nhu: moi gii ching khoan, bao lanh phat hanh ching
khoan, tur van dau tu chimg khoan, tu van tai chinh doanh nghiép...

Trai qua gﬁn 13 nam hoat dong va phat trién, hoat dong kinh doanh cua VietinBankSc da dat
duogc toc do ting trudng cao vé quy md ciing nhu hiéu qua. Tinh dén 31/12/2012, tong tai
san cia VietinBankSc dat 1.093 ty dong, doanh thu tir hoat dong kinh doanh dat 175,7 ty
déng, loi nhuan sau thué dat 72,7 ty déng, tang 13,8% so v&i nam 2011.

Budce sang nam 2013, mac du kinh té vi mo con gap nhiéu khé khin va bét on, anh hudéng
khong nho téi hoat dong kinh doanh cua VietinBankSc, tuy nhién hoat dong kinh doanh cua
VietinBankSc van duoc duy tri 6n dinh va hiéu qua. Pén hét 30/6/2013, doanh thu thuan cia
VietinBankSc dat 80,1 ty déng va loi nhuan sau thué dat 34,1 ty déng.

Pon vi tinh: triéu do”‘ng

Bing 9: Két qua hoat dong ciia Cong ty c6 phan Chirng khoan Ngan hang Cong thwong

Viét Nam
Chi tiéu 2011 2012 Quy 11/2013
1. Tong tai san 1.484.854 1.093.410 1.184.529
2. Vén chu so hitu 871.907 890.502 915.354
3. Doanh thu thuan tir HDKD 187.983 175.699 80.128
4. Chi phi HDKD & Chi phi quan 1y 106.001 79.724 34.952
5. Loi nhuén trude thué 82.883 95.952 45177
6. Loi nhuan sau thué (LNST) 63.893 72.740 34.118
7. LNST/T6ng tai san (%) 4.30% 6.65% 2.90%
8. LNST/Vén chi sé hitu (%) 7.32% 8.16% 3.72%

Nguon: BCTC kiém toan 2011 va 2012 va Bao cao QI1/2013 cua Cong ty cé phan Ching
khoan Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

Vi nhitng thanh tich dat dugc trong hoat dong kinh doanh, c6 thé noéi VietinBankSc 1a

thanh phan nong c6t trong tim nhin chién luoc cua VietinBank nham phat trién cic hoat

dong kinh doanh c6 thu phi, cu thé 1a su phat trién trong linh vuc ching khoan va ngan hang

dau tu.
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7.1.12.

7.1.13.

Hoat dong cho thué tai chinh (Cong ty TNHH mot thanh vién Cho thué Tai chinh Ngan
hang Cong thwong Viét Nam)

Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH Mgt thanh vién Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (goi
tit 1a VietinBank Leasing) 1 cong ty con do Ngan hang Thuong mai c6 phan Coéng Thuong
Viét Nam cip 100% von diéu 18, tinh dén 30/6/2013 1a 800 ty dong.

VietinBank Leasing 1a mot trong nhiing cong ty cho thué tai chinh dau tién tai Viét Nam,
hién 13 cong ty dimg dau vé quy mdé Von diéu 1¢ va hiéu qua hoat dong. Hoat dong kinh
doanh chinh cua Cong ty tap trung vao hoat dong cho thué tai chinh, mua va cho thué lai,

huy dong von va nhiéu dich vu khéc ¢6 lién quan dén linh vuc cho thué tai chinh.

Pon vi tinh: triéu d(;ng

Bang 10: Mot so chi tiéu chii yéu hoat dong cho thué tai chinh

Chi tiéu 2010 2011 2012 Quy 11/2013

1. Tong tai san 1.596.793 1.931.426 1.433.177 1.280.764
2. Vén chu s¢ hitu 564.042  887.313  898.907 936.067
3. Doanh thu 180.095  290.677  242.663 91.080
4. Chi phi 98.204  189.942  141.405 52.195
5. Loi nhudn truée thué 81.891  100.735  101.258 38.885

Nguon: BCTC kiém toan 2010, 2011 va 2012 va B&o céo Quy 11/2013 cuia Cong ty Cho
thué tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Cong Thuong Viét Nam™

Hoat dong mua ban n¢ va khai thac tai san (Cong ty Quan ly N¢ va Khai thac Tai san
VietinBank)

Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai san VietinBank thanh 1ap va di vao hoat dong tir thang
09/2000 theo quyét dinh s6 106/QD-HPQT-NHCT1 ngay 10/07/2000 ctua Chu tich Hoi

ddng quan tri VietinBank, 13 cong ty con do Ngan hang s& hiru 100% von.

Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty chii yéu tap trung vao méang quan 1y cic khoan ng x4u
va khai thac cac tai san xiét ng, thé chip do VietinBank chuyén sang. VietinBank da dat
duoc két qua dang ké trong xtr 1y no ton dong, trong d6 c6 phan dong gop khéng nho cua
Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai san VietinBank.
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Pon vi tinh: triéu déng

Bang 11: Két qua hoat dong Cong ty Quin Iy no va Khai thac tai san

v Chi tiéu 2011 2012 Q11/2013
Tong tai san 41.678 40.665 43.039
Ngudn von cha s¢ hitu 30 30 30
Thu nhap hoat dong 7.082 21.147 6.723
Chi phi hoat dong 5.78 20.486 4,705
Loi nhuén trude thué 1.302 661 2.018

Nguon: BCTC kiém toan 2011, 2012 va Bao cao 30/06/2013 cia Cong ty Quan Iy No
va Khai thac Tai san Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam

7.1.14. Hoat d9ng kinh doanh béo hiém (Céng ty TNHH Bio hiém Ngin hang TMCP Céng
thuwong Viét Nam — Bao Ngian)
Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém Ngan hang Cong thuong Viét Nam ra doi trén co
so chién lugc thanh 1ap Tap doan tai chinh mang thuwong hiéu VietinBank, tién than 1a Cong
ty TNHH Lién doanh Bao hiém Chau A — Ngan hang Cong thuong Viét Nam va trd thanh
Cong ty 100% von VietinBank véi tén goi Bao Ngén tir 17/12/2008.
Hoat dong kinh doanh cua Cong ty chii yéu tap trung vao mang dich vu bao hiém phi nhan

tho truc tiép, tai bao hiém tat ca cac loai hinh nghiép vu bao hiém phi nhan tho va dau tu tai
chinh.

Pon vi tinh: triéu d&ng

Bang 12: Két qua hoat dong Cong ty TNHH Bio hiém NHCT Viét Nam

Chi tiéu 2011 2012 Ql11/2013
Téng tai san 699.693 753.255 726.622
Ngudn von chu s hitu 550.582 559.177 586.460
Doanh thu t thu phi bao hiem ) (5 49 94.022 44,654
va phi tai bao hiém
Chi phi hoat dong kinh doanh 79 &7 45.944 28.018
bao hiém
Loi nhuan truge thué 60.033 63.028 29.162
Loi nhu4n sau thué 45.424 46.977 27.283

Nguon: BCTC kiém toén 2011 va 2012 va Bdo cdo Quy 1I/2013 cua Cong ty TNHH Bao
hiém Ngan hang Cong thwong Viét Nam
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7.1.15. Hoat dong kinh doanh vang bac da quy (Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang bac da
quy Ngan hang Cong thwong Viét Nam)
Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang bac d4 quy Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc
thanh 1ap vao thang 12/2010, s6 von diéu 1& cap dén 31/12/2010 1a 50 ty déng. Can cr vao
nhu ciu vén phuc vu cho viéc trién khai hoat dong nam 2011, Cong ty da duogc cép von diéu
1¢ 12 300 ty dong. Cong ty hoat dong trong linh vyuc kinh doanh vang bac, da quy.
Tinh dén thoi diém 30/06/2013, tong tai san ctia Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang bac
da quy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam dat 427 ty dong. Loi nhuan sau thué dat
hon 13,7 ty dong.

Pon vi tinh: Triéu d(fng

Biang 13: Két qua hoat dong Cong ty TNHH Vang Bac Pa Quy NHCT Viét Nam

Chi tiéu giai doan tur 2012 QI11/2013
25/11/2013 dén
31/12/2011
Téng tai san 344,665 334,706 426,659
Ngudn vén chit s¢ hitu 341,328 326,479 322,878
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 1,831,312 654,860 1,230,429
Loi nhuan trude thué 56,035 27,239 18,267
Loi nhuan sau thué 41,343 20,280 13,667

Nguon: BCTC kiém todan 2011 va 2012 va Bdo cdo Quy I1/2013 ciia Céng ty TNHH Vang
Bac Da Quy Ngan hang Cong thuwong Viét Nam

7.1.16. Hoat dong quén ly tai san (Cong ty TNHH Mot thanh vién Quén ly Quy Ngan hang
Cong thwong Viét Nam)

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan 1y Quy Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc thanh
1ap vao cudi nim 2010 véi von diéu 1¢ 1a 50 ty ddng, dén thoi diém cudi Quy 1/2011 ting 1én
500 ty dong va dén Quy III/2012 ting 1én thanh 950 ty dong, do VietinBank cap 100%.
Cong ty hoat dong trong linh vuc 1ap va quan 1y quy ddu tu ching khoan, Cong ty dau tu
chtng khoan, quan 1y danh muyc dau tu chimg khoan, tu vin dau tu ching khoan. Ngay sau
khi méi dugce thanh 1ap, Cong ty nhanh chong kién toan td chirc va trién khai hoat dong kinh

doanh theo gidy phép.
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Tinh dén thoi diém 31/12/2011, tong tai san cta Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan 1y
Quy Ngéin hang Cong thuong Viét Nam dat 917 ty dong, tong doanh thu hoat dong dat 58,8
ty dong, trong d6 loi nhuan trudc thué dat 56 ty dong.

Tinh dén thoi diém 31/12/2012, tong tai san ctua Cong ty dat 1.201 ty, tong doanh thu hoat
dong dat 93 ty dong, trong d6 loi nhuan trude thué dat 63 ty dong vuot 112,5% so véi nim
2011.

Tinh dén thoi diém 30/06/2013, tong tai san ciia Cong ty 1a 1.036 ty dong, doanh thu hoat
dong dat 69 ty ddng va loi nhuan trude thué dat 33 ty dong.

Pon vi tinh: triéu déng
Bang 14: Két qua hoat dong Cong ty TNHH Mt thanh vién Quén ly Quy NHCT

Viét Nam
Chi tiéu 2011 2012 Q11/2013
Téng tai san 917.040 1.201.088 1.036.191
Nguén von chi s¢ hitu 541.646 1.003.479 1.026.389
VDJiI;h dg;:iﬁji;fgﬁi Eghl@p 58.865 93.140 69.093
Sﬁﬁl}‘;ﬁl"fﬁlggﬂf kinh doanh 2,865 30.006 36.079
Loi nhuan trude thué 56.000 63.134 33.014
Loi nhudn sau thué 41.879 47.232 24.760

7.1.17.

Nguon: BCTC kiém todn 2011 va 2012 va Bdo cdo Quy 11/2013 ciia Cong ty Quan Iy Quy
Ngdn hang Cong thwong Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan ciu - Ngan hang Cong Thwong Viét Nam

Cong ty TNHH mot thanh vién Chuyén tién toan cdu Ngan hang Cong Thuong Viét Nam 1a
cong ty con do Ngan hang Thuong mai ¢ phan Cong Thuong Viét Nam cép 100% von diéu
1¢, tinh dén 30/6/2013 1a 50 ty dong.

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty 1a thuc hién cac hoat dong trung gian tién té khac
nhu: chuyén tién tir nudce ngoai vé Viét Nam cho ngudi nhén tién 1a ca nhéan; chuyén tién ca
nhan tr Viét Nam di nudc ngoai; chuyén tién cta c4 nhan trong pham vi lanh thd Viét Nam;
chuyén tién ctia ¢4 nhan & cac quéc gia khac nhau va trong pham vi lanh thd qudc gia; dich
vu thu d6i ngoai t& va cac dich vu kiéu héi khac theo quy dinh ctia phép luat.
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Pon vi tinh: triéu d5ng

Bang 15: Két qua hoat déng Cong ty TNHH 1 thanh vién Chuyén tién Toan Ciu
Chi tiéu 2012 Ql1/ 2013

1. Tong tai san

80,911,107,385 87,014,400,682
2. Vén chi 56 hitu 50,000,000,000 50,000,000,000
3. Doanh thu 32,216,073,003 18,576,361,702
4. Chi phi 15,242,599,031 11,456,214,791
5. Loi nhun truéc thué 16,973,473,972 7,120,146,911

Ngudn: BCTC kiém toan 2012 va Béo céo Quy 11/2013 cua Cong ty TNHH MTV Chuyén
tien toan cau Ngan hang Cong Thuong Viét Nam ™

7.2. Quan ly rii ro va bao toan von

VietinBank thanh lap Uy ban Quan Iy rui ro va Uy ban quan ly tai san No - C6 (ALCO) dé
gidm sat va quan ly toan dién céc loai rai ro trong kinh doanh. Thanh vién caa ALCO bao
gom Chu nhiém ALCO (la mét thanh vién Hoi dong quan tri), Pho cha nhiém ALCO (la
thanh vién Ban diéu hanh phu trach Treasury), truéng cac bo phan quan 1y rui ro, truéng cac
b6 phan khach hang, truong cac bd phan kinh doanh va truong cdc bo phan khac do Chu
nhiém ALCO quyét dinh.

Nham gop phan trién khai thyc hién Bé an “Co cau lai hé théng cac to chuc tin dung giai
doan 2011 — 2015”, d6i voi cong tac quan Iy rai ro, VietinBank da tién hanh tai cau tric toan
dién hoat dong quan ly rai ro theo mé hinh khéi dé cung ¢ va phét huy vai trd cia 3 vong
kiém soat doc lap theo thong Ié qubc té. Cung voi do, VietinBank da xay dung chién luoc
quan tri rai ro, trong d6 Hoi dong quan tri ¢ trach nhiém xem xét va thdng qua céc chién
lugc va chinh sach quan trj rai ro cia VietinBank, trong khi Ban Diéu hanh c6 trach nhiém
thuc hién va phét trién céc chién lugc va chinh sach da dugc thong qua d6. Chirc ning quan
tri rai ro cua VietinBank hién do Khdi quan tri rai ro (Risk Management Division) dam
nhiém. Khéi nay duoc tach riéng khoi cac giao dich tryc tiép va thuc hién béo céo truc tiép
1én Ban Diéu hanh va Hoi ddng Quan tri. Viéc thanh 1ap mot bd may quan tri rai ro sé gidp
ngan hang dam bao rai ro & muac thip nhit, gop phan tao nén mot mé hinh hoat dong kinh
doanh theo théng 18 quéc té, huéng toi dap (g chuan myc theo yéu cau Basel 1.

Khdi quan trj rai ro bao gdm 07 phong ban c6 trach nhiém quan tri cac loai rui ro khac nhau,
bao gom rui ro tin dung, rai ro thi trudng, rai ro thanh khoan, 14i suét va rai ro hoat dong:

=  Phong Quan ly rui ro tin dung: c¢6 chitc ndng tham muu, giup viéc Ban lanh dao trong

cong tac quan 1y rui ro tin dung toan hé théng.
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* Phong Ché d6 tin dung, dau tu: c6 chirc nang tham muu, giup viéc cho Ban lanh dao vé
cong tac xay dyng chinh sach, chién lugce quan 1y rui ro tin dung; x4y dung cac co ché,
quy dinh, quy trinh tin dung, ddu tu ciia Ngan hang, dam bao tuan thi cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc, phap luat hién hanh, theo dinh hudng phu hop véi thong 1& qudc té

=  Phong Quan 1y rui ro thi truong: co chirc ning tham muu, gitp viéc cho Ban lanh dao vé
cong tac quan 1y rui ro thi truong trén S6 ngan hang (Banking Book) va S6 Kinh doanh
(Trading Book).

*  Phong Quan ly rai ro hoat dong: c6 chirc nang tham muu, giup viéc Ban lanh dao vé
cong tac quan 1y rii ro hoat dong, phong chdng gian 1an, phong chéng rira tién va tai tro
khing bé.

* Phong Quan ly ng cé van dé: tham muu, giup viéc Ban 1anh dao v€ cong tac quan ly va

xir 1y ng ¢6 van dé ctia Ngan hang trong pham vi va tham quyén theo quy dinh.

= Phong Kiém tra kiém soat noi bo: tham muu, gitp viéc Ban lanh dao vé cong tac giam
sat, kiém tra, kiém soat viéc tuan thi quy dinh cta phap luat va hé théng quy ché, quy
trinh nghiép vu, quy dinh ndi bo cua VietinBank nham phat hién, ngin ngtra va kip thoi
xu ly céac ton tai, sai pham trong moi hoat dong nghi¢p vu cua cic phong/ban Tru s&
chinh, don vi sy nghi¢p, S& giao dich, chi nhanh va hoan thién hé théng kiém tra kiém
soat ndi bd dé dam bao Ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua, dung phép luat.

=  Phong Phép ché: tham muu, gitip viéc Ban ldnh dao vé cac van dé phap 1y lién quan t&i
t6 chirc, quan 1y va hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang, bao vé quyén loi va lgi ich hop
phap cua Ngan hang

Vong kiém soat thir ba Khéi quan 1y rai ro déng vai tro 1a
vong kiém soat thi hai trong phuong

.| phap tiép can QLRR theo md hinh ba
Kiém toan

\ o R I3 2 A 9
Vong kiém soat thir nhat W vong kiém soat nhu sau:

Céc don vi tiép nhan rii ro
(Risk Taking Unit)
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Quan tri rii ro tin dung
8000 2.07%
VietinBank da ban hanh Khung | 7000
quan tri rai ro tin dyng tr ndm 6000
s s - 5000

2010 va ban hanh van ban thay 4000

& 3 5 né 0.75%
thé trong nam 2013, trong d6 néu | 5.,

~ ~ A < . 0.61% 0.66%
rd nhiing nguyén tac, muc ti€u, | 2000
quy trinh va céc chinh sach quan | 1000 - - .
ly rui ro tin dung co ban. Hang 0 - '
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nam, cdn c vao chién lugce tin ] ) ]

== Noxau(tydong) =®==Tyléngxau(%)

2.50%

- 2.00%

- 1.50%

- 1.00%

- 0.50%

- 0.00%

dung tong thé ciing nhu két qua
hoat dong tin dung trong qua kht, dy béo kinh té vi mé va nhu cau vén dy kién, Hoi dong
quan tri VietinBank ban hanh dinh hudéng hoat dong tin dung trong ndm thong qua cac chi
tiéu nhu muc ting trudng tin dung toan hang, cac gidi han tin dung theo san pham, loai tién,
linh viuc/nganh hang, thanh phan kinh té, khach hang/nhém khach hang lién quan. ..

Co cau to chirc quan tri rui ro tin dung

Tai VietinBank, cac chirc niang, nhiém vu ctia ting bo phén lién quan dén quéan 1y rui ro tin
dung dugc xac dinh rd rang, ddm bao kiém soat ddc lap gitra cac bd phan bao gém: i) Lop
bao vé thir nhét: cac don vi, ca nhan thudc khbi kinh doanh chiu trach nhiém dé xuat cép tin
dung dap tng tiéu chi cap tin dung va chiu trach nhiém chinh quan 1y rui ro tin dung tai don
vi clia minh; ii) Lop bao vé thtr hai: bo phan quan 1y rui ro tin dung va kiém soat tuan thi
chiu trach nhiém giam sat doc lap 16p bao vé thir nhat va quan 1y rui ro tin dung. Chirc ning
co ban ciia bo phan quan 1y riii ro tin dung bao gdm xay dung chinh sach tin dung va quan Iy
rui ro danh muc tin dung; xay dung cac moé hinh do luong rui ro tin dung; 1ii) Lop bao vé thu
ba: bd phan kiém tra kiém soat ndi bo chiu trach nhiém danh gia doc lap vé tinh phu hop va

hiéu qua cta cac quy dinh, quy trinh cap tin dung va quan Iy rii ro tin dung.

Quy trinh danh gia rui ro tin dung

Sau khi nhan va kiém tra don dé nghi cép tin dung cta khach hang cing voi cac hd so tin
dung, chuyén vién quan hé khach hang tai cac chi nhanh tham dinh khach hang/khoan tin
dung: tu cach phap 1y ctia khach hang, tinh hinh san xut kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta
khach hang, tinh kha thi va hiéu qua ctia phuong an/du an vay von, tinh hinh vay tra ng cua
khach hang, Tai san dam bao ...va 1ap Td trinh tham dinh tin dung néu rd cac dé xuat cap tin

dung nhu phuong thirc cho vay, 13i suat, ky han...trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

Nhim chuyén nghiép hoa va ting cuong tinh doc lap trong dinh gia tai san dam béo, phan
16n tai san bao dam duogc thué dinh gia boi cong ty dinh gia doc 1ap — Cong ty Quan 1y ng va
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Khai thac tai san VietinBank (VietinBank AMC. Tru s& chinh van kiém soat chit ché viéc
nhén tai san bao dam thong qua viéc ban hanh cac chinh sach vé loai tai san bao dam dugc
chap nhan, phuong phap dinh gia, tn xuit dinh gia lai, ty 1& cip tin dung tdi da trén gia tri
tai san bao dam...

VietinBank thuc hién chu truong tap trung hoa viéc kiém soat ndi dung tham dinh tin dung
tai Tru s chinh ddi voi cac khoan tin dung/gidi han tin dung c6 gia tri 16n. Do vdy, truong
hop khoan tin dung/giéi han tin dung vugt mic uy quyén phan quyét cua chi nhanh, chi
nhanh s& chuyén T trinh tham dinh tin dung, hd so va tai liéu lién quan téi Phong danh gia
Xép hang va phé duyét gidi han tin dung tai Tru s& chinh va bd phan kéo dai tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh dé tai thAm dinh va trinh cdp c6 tham quyén tai Tru so chinh phé duyét thong
qua.

Nham giam thiéu rui ro hoat dong, khoan tin dung sau khi dugc cép c6 tham quyén phé
duyé¢t s€ dugc bo phan kiém soét va phé duyét giai ngan thudc Tru s¢ chinh (néu la khoan tin
dung 16n) kiém soat , bao gom kiém soat ndi dung hop dong tin dung, hop dong bao dam,
kiém soat diéu kién giai ngan va phé duyét hd so trén hé thong INCAS.

Hién tai, VietinBank d thiét 1ap quy trinh nghién ctru danh gia khach hang toan dién va xay
dung cac hudéng dan “Hiéu biét vé khach hang” (KYC), “Chéng rira tién” (AML) dé ngin
ngira viéc ngudi vay st dung ngin hang nhu 13 cong cu dé thuc hién cac giao dich bat hop

phép.

Hé théng xép hang tin dung ndi bé va du dn qudn Iy riii ro

Nham luong hoda rui ro tin dung, VietinBank st dung Hé théng xép hang tin dung ni bo
thiét 1ap riéng cho 3 nhom khach hang bao gém khach hang doanh nghiép, khach hang ca
nhan va khach hang dinh ché tai chinh. Két qua xép hang tin dung 1a ddu vao quan trong
trong quyét dinh tin dung, dong thoi ciing duoc str dung nhu mét cong cu trong dinh gia tin

dung va cac muc dich quan 1y rui ro khac.

VietinBank hién dang trién khai du an Quan 1y rui ro tin dung giai doan II, theo do, tién toi
quan 1y rai ro tin dung theo Basel II va xdy dung hé thong xép hang tin dung noi bd theo
phuong phéap thong ké véi tinh chinh x4c cao hon va mg dung nhiéu hon so véi phuong

phap quan diém chuyén gia.

Hé théng canh bdo sém rii ro tin dung (Early warning sienal) va kiém dinh sirc ép (stress
test

VietinBank da xay dung hé théng canh bdo sém rui ro tin dung & cép dd6 danh muc, nham
phat hién sém cac kha ning c6 thé gay rii ro cho danh muc tin dung toan hang. Ngoai ra,

VietinBank ciing d3 xay dung cac chi tiéu canh bao sém ddi voi timg khoan vay riéng 1é va
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dang trong qué trinh tich hop cac chi tiéu nay vao hé thong dé ty dong phat hién rui ro, tir d6
c6 hanh dong phu hop dé ngin ngira rii ro cho ngan hang.

VietinBank dang xay dung cac kich ban kiém dinh sirc ép (kich ban chuan — standardized
stress scenarios, kich ban lich sir - historical stress scenarios, va kich ban gia dinh —
hypothetical stress scenarios) dé kiém nghiém stc khoe ctua danh muc tin dung ciing nhu
nhing tac dong co thé ciia nhitng thay d6i méi trudng kinh té dén danh muc tin dung.

Quan tri rii ro hoat dong

Y thirc duoc tim quan trong cua cong tic quan 1y rii ro hoat dong, Phong chdng gian lan va
rira tién; VietinBank da trién khai céc phuong phéap ludn va cong cu hd tro thuc hién viéc
nhan dién, do ludong, giam thiéu, giam sat va bao cdo quan 1y rui ro hoat dong, phong chéng
gian 14n va rira tién. Dé dam bao cong tac quan tri rii ro hoat dong hiéu qua, dap tng duoc
yéu clu vé quan tri rui ro va chuin hoéa theo thong 1€ Quéc té, VietinBank thuc hién cac ndi
dung chi yéu nhu sau: (1) Thyc hién mé hinh quan 1y rii ro hoat dong theo 3 vong kiém
soat trong d6 phong quan 1y rui ro hoat dong déng vai trd vong kiém soét thir 2, chiu trach
nhiém xay dung, trién khai va giam sat viéc thyc hién cong tdc quan 1y rai ro hoat dong tai
VietinBank; (2) Dé cap nhat quy dinh theo chuan Basel, trién khai c¢6 hiéu qua cac cong cu
thuc hién nhéan dién va danh gié rui ro hoat dong di tir qua khtr dén tuong lai bao gém LDC
(Thu thap dir liéu ton that), RCSA (Tu danh gia rai ro hoat dong va bién phap kiém soat),
KRI (Chi s rai ro hoat dong chinh), scenario analysis (phén tich tinh hudng) va str dung ban
dd rui ro dé danh gia muc do su kién ruai ro hoat dong, mure do rui ro hoat dong ndi tai, danh
gi4 hiéu qua bién phap kiém soat dé tir d6 xac dinh murc do rui ro hoat dong con lai; (3) Xay
dung cac ké hoach hanh dong nham giam thiéu rui ro hoat dong bao gém chép nhén rii ro,
chuyén/chia sé rui ro, giam thiéu rui ré hay tranh rai ro; (4) Xay dung danh muc rui ro hoat
dong — mdt cong cu hitu hi€u ddm bao giam sat RRHD lién tuc va bao cdo thuong xuyén tu
d6 xac dinh cac rii ro hoat dong trong yéu dé phan bd ngudn lyc xir Iy rai ro hiéu qua, dat

muc tiéu ting trudng an toan, bén vimng.
Quin tri rii ro thi truong, thanh khoan va lii suit

Cung v6i qua trinh hdi nhap qudc té, bén canh cac linh vuc quéan 1y rii ro truyén thong trong
hoat dong ngan hang nhu rui ro tin dung, thanh khoan, 1ai suit, cac loai rii ro méi nhu rui ro
thi truong dugce VietinBank ngay cang cha trong. Twong tu quan 1y rui ro tin dung va hoat
dong, rui ro thi truong tai VietinBank duoc thue hién theo nguyén tic 03 vong kiém soat véi
Phong Quén 1y rai ro thi trudng déng vai tro vong kiém soat thir hai véi cac chirc ning
nhiém vu chinh 14 xay dung hé thdng quy dinh, quy trinh, cac chi s do ludng rai ro va thiét

1ap han muc dé ki€m soat rui ro mét cach doc 1ap; xay dung cac hé thong phan mém, cong
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cu giam sat thyc hién chirc nang lam chdt chian vong 2, hd trg cac don vi vong 1 va Ban lanh

dao nhan dién sém va kiém sodt rii ro mdt cach hiéu qua.

Hoat dong Quan tri rui ro thi truong cia VietinBank dugc tach biét thanh 02 mang cong viéc
chinh 13 (i) Quan 1y rui ro thi trudng trén s6 Ngan hang (Banking) gdm céac hoat dong chu
yéu 1a quan 1y rui ro thanh khoan, quan 1y rai ro 14i suit va rui ro ngoai hdi cu trac va (ii)
Quan 1y rai ro thi trudng trén s6 Kinh doanh (trading), v&i cac rui ro dén tir viéc bién dong
gia cua cac tai san trén danh muc kinh doanh cta ngan hang. Ca hai mang quan tri rui ro nay
déu duoc VietinBank chu trong, dic biét trude nhimg bién dong bat thuong cia nén kinh té
va thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc trong thoi gian qua dan dén nhiéu khoan 15 rat
16n, tham chi 14 sup d6 ctia nhiéu Pinh ché tai chinh hang dau trén thé gidi bat ngudn tir cac

yeu t0 rui ro thanh khoan va rui ro thi truong.

Nhan thire duge tim quan trong cta cong tac Quan 1y rui ro thi trudng, VietinBank da chu
dong dau tu nghién cuu, trao ddi va hoc héi kinh nghiém tur cac don vi tu van cling nhu cac
d6i tac 1a NHTM 16n, hién dai trén thé gi6i ty phat trién va mua ngoai cac hé théng phan
mém quan 1y rai ro thi trudng véi cac chire ning hién dai dam bao do luong chinh xéc va
kiém soat kip thoi moi bién dong riii ro thi truong bt thuong ddi voi hoat dong kinh doanh
cua VietinBank.

Quan tri rui ro phap ly

Viéc quan tri rii ro phap 1y ctia VietinBank hién dugc thyc hién chi yéu théng qua cong tac
tu van, hd tro phap 1y caa Phong Phap ché tai Tru s& chinh va cac don vi trong toan hé
thong. Vi chirc ning chinh 14 phong nghiép vu tham muu, gitp viéc Ban lanh dao cac van
dé phép 1y lién quan dén t6 chirc, quan 1y va hoat dong kinh doanh cta VietinBank, bao vé
quyén, loi ich hop phép cta VietinBank, hién hau hét cic van dé phap 1y, bién phap phong
ngura rui ro phap 1y phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cting nhu trong qué trinh
t6 chirc, quan 1y ctia VietinBank n6i chung va timg don vi, chi nhénh trong toan hé thong noi
riéng déu duge bd phan Phap ché tru s& chinh hodc bd phan quan 1y rai ro cua don vi xem
xét, kiém soat tuy theo tinh chét tung vu viéc. Pdi véi cac hoat dong kinh doanh cua
VietinBank, hau hét cic san pham m&i trién khai ctia cic don vi déu phai qua bo phan Phap
ché tai try s& chinh nhdm xem xét cac khia canh phap 1y dé dam bao sy tuan thi phap luat va
cac quy dinh hién hanh trude khi ban hanh; dai dién bd phan Phap ché ciing tham gia vao
hau hét cac hoi dong tin dung, hdi ddng dau tu dé tu van cho Hoi dong khi dua ra cac quyét
dinh lién quan dén hoat dong cua VietinBank. Dbi v6i nhimg trudng hop dic biét, tuy theo
quy md, tinh chit giao dich, vi du bao lanh phat hanh trai phiéu, bao linh phat hanh ra nudc

ngoai, cip tin dung cho cac du an 16n, dé dam bao an toan toi da vé mat phéap 1y cho giao
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7.3.

dich, VietinBank cho phép cac don vi, Chi nhanh c6 thé lva chon don vi tu vén luat c6 uy tin
dé tu van va chiu trach nhiém vé cac van dé phap 1y cua giao dich.

Bén canh d6, dé ddm bao su tuan thu ndi bd cta cac Chi nhanh, don vi trong toan hé théng
lién quan dén cong tac quan tri rui ro phap 1y, VietinBank ciing d3 x4y dung va dang tiép tuc
hoan thién mot sb quy dinh, quy trinh ni bd nham chuén ho4 va huéng dan chi tiét cho céac
c4 nhan, don vi trong toan hé thdng viéc tuan tha cac quy dinh phap luat trong qué trinh tac
nghiép. Mot sé hoat dong quan trong va phat sinh thudng xuyén trong qué trinh hoat dong
cua don vi, chi nhanh nhu soan thao Hop d@)ng, tham gia to tung, cung cép thong tin theo
yéu cau cia co quan Nha nudc ¢ tham quyén, ... déu di duge chuan hod va quy dinh chi
tiét trong cac quy trinh, quy dinh noi by dé hudng dan téi timg ca nhan truc tiép tac nghiép.
Viéc quan tri tuan thii phap 1y tai cac don vi, chi nhanh ciing duoc kiém soat kha chit chg,
dic biét 1a ddi véi cac van dé phép 1y phurc tap hodc do sai pham ctia nhan vién can duoc bao
céo 1én Phong Phap ché tai Tru sé chinh dé giai quyét hodc trinh cép co tham quyén cia

VietinBank giai quyét.
Thi trwong hoat dong

Mang luéi hoat dong

Tinh dén 31/05/2013, mang ludi hoat dong cua VietinBank phan bd rong trén 63 tinh, thanh

phé trong ca nude, bao gdbm:

= (01 Hoi s6 chinh;

= (01 S& Giao dich;

= 148 chi nhanh trong nudc;

= 944 phong giao dich/quy tiét kiém;

= (03 Van phong dai dién;

= (07 Cong ty con bao gdm: Cong ty TNHH Mot thanh vién Cho thué tai chinh Ngan hang
Cong thuong Viét Nam, Cong ty CP Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
(VietinBankSc), Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san Ngan
hang Cong thuong Viét nam; Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém Ngan hang Céng
thuong Viét Nam; Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan 1y Quy Ngan hang Cong thuong
Viét Nam; Cong ty TNHH Mot thanh vién Vang bac da quy Ngan hang Cong thuong
Viét Nam; Cong ty TNHH Mot thanh vién Chuyén tién Toan Cau.

= 03 don vi su nghiép bao gdm: Trung tdim Thé, Trung tim Cong nghé thong tin, Truong

Dao tao va Phat trién nguon nhan luc.

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 86



TINH HINH VA DPAC PIEM =
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank =

Khéng ding lai ¢ thi truong trong nudc, VietinBank khong ngimg khai thac va phat trién
hoat dong & nudc ngoai. Vi loi thé 1a mot ngén hang hang dau Viét Nam, c6 quan hé dai ly
v6i trén 1.000 ngan hang tai hon 100 qudc gia va ving lanh thé trén thé gidi, c6 3 chi nhanh
O nudce ngoai (1 tai Frankfurt, 1 tai Berlin, CHLB Duc va 1 tai Vientiane, CHDCND Lao), 1
van phong dai dién tai Yangon, CHLB Myanmar va 1a ngan hang thuong mai Viét Nam dau
tién va duy nhit hién nay c6 mat tai Chau Au, VietinBank c6 kha ning cung cip diy du cac
san pham, dich vu ngan hang, dap (mg cac nhu cau da dang ctia moi ddi twong khach hang 1a
td chirc, don vi san xuét kinh doanh thuong mai va cac san phém dich vu danh cho ca nhan
nhu: dich vu chuyén tién trong nudc va quéc té an toan, nhanh chong; dich vu tai khoan va
tién guri tiét kiém; dich vu tai trg thuong mai va bao lanh; cac san pham cho vay da dang, 13i
suit canh tranh; dich vu thé va ngan hang dién tir nhiéu tién ich va thuan loi. Ngoai ra, véi
uu thé 1a Ngan hang Viét Nam dau tién hoat dong tai Chau Au, VietinBank c6 thé dua ra
nhitng y kién tu van c6 loi nhét cho cac doanh nghiép c6 ¥ dinh dau tu vé Viét Nam va
mong mudn 14 cau ndi cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc c6 co hdi gip gd, trao doi,

giao luu, hop tac va phat trién kinh doanh.

Hién tai, VietinBank dang tiép tuc nghién ctru va hoan tat cac thu tuc dé chuyén ddi céc chi

nhanh hién c6 thanh cac ngan hang con, m¢ Phong giao dich tai Pakse, CHDCND Lao, m&

rong mang ludi sang cac quoc gia khac nhu Cong hoa Séc, Ba Lan, Anh, Phap va cac khu

vue ¢6 tiém nang phat trién quan hé kinh té thwong mai voi Viét Nam, noi c6 dong dao kiéu

bao sinh séng va lam viéc, c6 cong nghé kinh doanh ngan hang va quén tri rai ro cao nham

thiic day giao luu kinh té, thuong mai va dau tu giita Viét Nam véi cac qudc gia muyc tiéu, hd

trg hoat dong kinh doanh cta cong déng nguoi Viét Nam & nudc ngoai — dap irng sy mong

doi cua ba con xa xu, tranh thu hoc hoi, nang cao kinh nghiém quan tri ngan hang, nang luc

thé ché tir chinh céc hoat dong thuc tién tai cac thi truong tién tién.

Mang luéi khach hang

Khach hang va ddi tac ciia VietinBank gém cé:

= Cac to chirc tai chinh ngan hang: VietinBank c¢6 mdi quan hé chit ché véi hau hét cac to
chirc tai chinh ngan hang tai Viét Nam bao gom cic ngén hang thuong mai trong va
ngoai nudc, Cong ty tai chinh, cac cong ty chimg khoan va cac quy dau tu

= Céc to chtrc kinh té: Vi vai tro 1a 1 trong 4 ngén hang thuong mai nha nudc 16n nhét,
VietinBank cung cdp dich vu cho phan 16n cac tdp doan va tong cong ty nhu Tap doan
Dau khi Viét Nam, Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tdp doan Than va Khodng san Viét
Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)..., Téng Cong ty Thép Viét
Nam, Téng Cong ty Luong thuc Mién Bic, Tong Cong ty Xi ming, Tong Cong ty Bia

Ruou Nuéde giai khat Sai Gon. Bén canh d6 cac khach hang t6 chirc ciia VietinBank con
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¢6 cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, cac cong ty cb
phan trong ca nudc.

= (Cac cd nhan: hién nay VietinBank da trién khai rong rai cac dich vu cho ¢4 nhan nhu huy
dong tién guri c6 ky han, cho vay phat trién kinh té gia dinh, cho vay tiéu dung, cho vay
mua nha tra gop ...

Thi truong hoat dong cua VietinBank bao phu khip cic nganh nghé trong d6 c6 ndng 1am

nghiép, thuy san, cong nghiép ché bién, cong nghiép khai mo, san xuat va phan phdi dién khi

dot, xay dung, thuong mai, xuét nhap khau, khach san nha hang....

7.4. Céc dy an phat trién hoat dong kinh doanh dang thwc hién

Bang 9: Tong hop mot s6 du 4n di cip tin dung va cho vay dong tai tro tinh dén 31/12/2012

S6 tién cam két da
Tén du an thim dinh & ky két
cAp tin dung

Pon vi
dong tai tro

Dy 4n phat trién mé Dai Hung - TCT

1 Tham dova KT Déu khi 200 tricu USD
Du 4n ddu tu cang Gemalink - CTCP i
2 Cang Gemadept - Terminal Link 225,615 tricu USD
222 triéu USD (PTT) . .
. : ’ In n h n
3 Nha méy phan dam Ha Béc NHCT cho vay 92 dovina, Cathay United
oA Bank, ACB
triéu USD
o aX \ A SeaBank, Indovina,
4 Dwindaututau FPSO phyc vy mo Chim 68 tricu USD  Shinhanvina, PVFC, Cathay
Sao .
United
5 Cty CP g6 MDF VRG Dongwha 55,4 triéu USD
6 Du an xay dung mang 3G 63,3 triéu USD
Duy 4n dau tr mua (d6ng méi) gian khoan i A ia
! tiép tro nira ndi nira chim (TAD) 40 tricu USD NH Quén doi
8 Du 4n Pau tu mua tau Petrolimex 10 33,1 triéu USD

Dau tu nha may san xuat ton ma k&m, hoi
9 kim nhém kém va ton ma mau tai KCN 835 triéu USD
Nhon Trach II, Pong Nai

Du 4n Dau tu xdy dung nha may xi ming
10  Xuan Thanh cong suat 2.500 tan 47,6 triéu USD
clinke/ngay.
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Du 4n Nha may ché tao 6ng thép CTCP

11 San Xuét Ong Thép Dau Khi Viét Nam 76 tri¢u USD
12 DL_rNan Day chuyén I nha may XM H¢é 60 triéu USD
Dudng
13 Xay dung Trung tam thuong mai siéu thi 400 ty ddng
Tafoco
Du 4n mo rong san xuit giai doan 2 Cong L
14 . . . 1.
ty CP gang thép Thai Nguyén 863 ty dong
S& Giao dich II BIDV,
BIDV CN Tay Ninh, BIDV
CN Binh Phudc,
VietinBank CN TPHCM,
15 Dy an Nha may xi mang Binh Phudc 651 ty dong VietinBank CN Binh
Phudc, Agribank CN HCM,
Agribank CN Nha Bé,
Vietcombank CN Binh
Duong
16 Dy an KCN Phudc Dong Boi Loi 1.500 ty dong
17 Du 4n Cityland Go Vap 900 ty dong
Du an ddu tu xdy dung cong trinh Nha
may san suat phan bon Diamon Phét phat .
18 (DAP) sé 2 cong suét 330.000tAn/nzm tai 1.215 ty dong
KCN Tiang Loong — Tinh Lao Cai.
19 Du an ?ha Enay thuy dién Song Tranh 2 575 ty déng
(vay vOn bo sung)
DA 16p Radial cong suat 600.000 o
20 |¢p/mam- CTCP Cao su Pa Ning 1.849ty dong
DA DT TTTM va van phong cho thué .
2L | 68 Nguyn Dinh Chiéu 600 ty dong
22 DAKDC Cat Léi 500 ty dong
23 Dy an Gang thép Lao Cai 2.200 ty dong
24 D}I an mo rong Nha may da op lat cao 671 ty dong
cap Vinaconex
o5 Du an Nha may can thép 2 Kinh M6n-Hai 600 1y dong
Duong
Nha may dién chu trinh hdn hgp Nhon L ax
26 Trach 2 800 ty dong
27  Nha may Nhiét dién Hai Phong 2 700 ty dong
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Du an dau tu ludi dién nong thon cia

8.

28 TCT Dien luc Mién Bc 9301ty dong
Du 4n dau tu x4y dung nha may dién cua o
29 CTCP Nhiét dién Quang Ninh 700 ty dong
Du an xay dung XD khu TTTM - Cén ho o
30 chung cu Pavilion Square 1400 ty dong
31 Cao oc van phong va khach san 5 sao tal 1730ty déng

3 Tén buc Thiang

Nguén: VietinBank

Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2010 - 2012 va Quy 11/2013
8.1. Két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2010 - 2012 va Quy 11/2013

Pon vi tinh: triéu déng

Bang 17: Két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2010-2012 va Quy 11/2013

2010

2011

2012 Quy 11/2013

Tai sin, ngudn von

Téng tai san

Tién giri&cho vay cac TCTD
khac

Cho vay & tam tmg KH
Chtng khoan dau tu

Tong no phai tra

Tién giri & vay cac TCTD
khac

Tién giri ctia KH& céac khoan
phai trda KH

Von chit s¢ hitu

Két qua kinh doanh

Thu nhap 13i va cac khoan thu
nhép tuong tu

Chi phi 1ai va cac khoan chi phi
tuong tu

Thu nhap hoat dong

Chi phi hoat dong

Loi nhuan thuan tr HDKD
trudce chi phi du phong RRTD
Du phong rui ro

Loi nhuan trudc thué

Thué va cac khoan phai nop
Loi nhun sau thué

367.730.655

50.970.157
234.204.809

61.854.524
349.328.196
35.096.726

205.918.705

18.200.546

31.919.277

19.830.153
14.858.696

(7.195.334)
7.663.362

(3.025.080)
4.638.282

1,193,752
3.444.530

460.420.078

65.295.229
293.434.312

67.720.966
431.720.686
74.407.913

257.135.945

28.490.896

55.775.244

35.727.190
22.374.181

(9.077.909)
13.296.272

(4.904.251)
8.392.021

2,132,654
6.259.367

503.530.202

57.890.220
333.356.092

73.576.582
469.689.886
96.814.801

289.105.307

33.624.474

50.660.762

32.240.738
21.961.527

(9.435.673)
12.525.854

(4.357.954)
8.167.900

1,998,221
6.169.679

522.601.489

62.471.502
334.607.264

77.618.516
474.394.348
80.742.178

307.699.241

47.991.057

22.974.867

13.644.217
10.676.659

(4.652.110)
6.024.549

(1.828.933)
4.195.616

1,024,262
3.171.354
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Ghi chti: © Cac s6 liéu ghi trong khoan muc nay 1 sé liéu chua trich ldp du phong.

So liéu so sanh

4 Thuyét minh 55- Bio cdo tai chinh hgp nhét cho nim tai chinh két thiic ngay 31 thing
12 nam 2012 kiém todn boi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (trang 72)

Bao cao

tai chinh

nam 2012 duoc

kiem toan boi Cong

ty TNHH Deloitte Viét Nam da phan loai lgi mot 56 khodn muc trén bang can doi ké toan

hop nhat nhw sau:

Khoan muc Ghi chu Theo béo cao tai chinh  Thay déi  Theo béo céo tai chinh
hop nhdt cho nam tai hop nhdt cho nam tdi
chinh két thic ngay chinh két thic ngay
31/12/2011 31/12/2012

Tién, vang gui (i) 257.273.708 (137.763) 257.135.945

cua khach hang

Cac khodan phai (1) &(ii)&(iii) 19.744.820  (78.825) 19.665.995

tra va cong ng

khac

Dy phong rui (i) 435.811 32.741 468.552

ro khac

Tién giri tai cac  (iii) 61.979.076 (183.847) 61.795.229

16 chirc tin dung

khac

(i) Khoan phdn logi phan anh khodn tién giit hé va cho thanh todn dang ghi nhdn vao khoan

myc “Tién, vang gui cua khdch hang” trén bdo cdo tai chinh hop nhdt cho nam tai chinh
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2011. Theo Quyét dinh sé 16/2007/0D-NHNN ngay 18
thang 4 nam 2007 do NHNN ban hanh, khoan nay phai dwoc phan anh va khoan muc “Cdc
khoan phdi tra va cong no khac”

(il) Khodn phén loai lai phdn énh gid tri dw phong béi thuong va dw phong dao déng Iom ciia

Céng ty TNHH MTV Bdo hiém — Ngdn hang Cong thirong Viét Nam

(iii) Khoan phan logi lgi theo bao cdo tai chinh cia Cong ty TNHH MTV Quan Iy quy - Ngan

hang Cong thuwong Viét Nam. Theo do, ddy la nam ddu tién Cong ty TNHH MTV Quan Iy
quy ldp bdo cdo tai chinh theo Théng tw s6 125/2011/TT-BTC. Sé liéu cua bang cdn doz ké
toan hop nhat, Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt, Bio cdo luu chuyén tién té
hop nhdt va mot sé thuyét minh lién quan dwoc trinh bay theo hiedng dian mdi.

Thuyét minh 19 — Bdo cdo tai chinh hop nhit tai ngay 30/6/2013 va cho ky hoat déng tiv
ngay 01/01/2013 dén 30/6/2013

Chi tiéu 2012  Diéu chinh 2012

S6 dd bdo cdo So trinh bay lai

Triéu dong  Trig¢u dong Triéu dong

Thu nhap tir gop von, mua cd phan 165.954 (57) 165.897""
Anh huéng thuan d6i véi loi nhudn (57)

thuan sau thué cua chu s& hitu

(*) Trong ky Ngan hang phan logi lai mot so khoan dau tw, gop von dai han sang chitng
khoan dau tu, va thuc hién trinh bay lai so lieu dau ky dé dam bao tinh so sanh cua thong
tin.
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8.2. Nhirng nhén t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang trong nim bao
cao
Giai doan nam 2010-2013 chiu anh huong nhiéu tur cuge khung hoang tai chinh toan cau va
khung hoang n¢ cong Chau Au, cic nén kinh té 16n nhu My, Nhat Ban, Trung Qudc dat
ting trudng rat thap. Hé thong tai chinh ngan hang cting bi dat trudc sy bao dong voi viée
mot loat Ngén hang hang dau trén thé gioi bi cac to chirc xép hang ha bac tin nhiém. Nén
kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan hang néi riéng ciing gap nhiéu kho khan, thach
thure.
Trong bdi canh d6, VietinBank di bam sat dinh hudng diéu hanh Chinh phu, NHNN, ting
cudng quan tri hé thong huéng téi chuan muc va thong 1& qudc té, chi dong, linh hoat tng
pho véi dién bién thi trudng trong cac mit hoat dong kinh doanh. Pén hét quy 11/2013 tong
tai san cta VietinBank dat 522,6 nghin ty dong, tang truong binh quén giai doan 2010-2012
dat trén 28%, 1a ngan hang c6 quy mo6 tai san 16n thir 2 trén thi truong Viét Nam. Ngudn
vbn huy dong ting truong binh quan 2010-2012 dat 29%, du no cho vay khach hang tang
binh quan 27%/nam. VietinBank la mdt trong s cac NHTM di dau trong viéc ddy manh
cho vay khu vuc kinh té néng nghiép nong thon, xuat khau, Gmg dung céng nghé cao va
cong nghiép phu trg véi lai suat hop 1y nham thyc hién muc tiéu hd trg von cho céc linh vue
san xuat kinh doanh. Chat lugng tai san dugc duy tri on dinh, ty 1 no xdu dugc kiém soat &
murc thap hon so véi ty 1¢ trung binh toan nganh. VietinBank luén thuc hién trich lap du
phong rii ro tin dung day du theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Loi nhuén trudce thué
va nop ngan sach nha nudc luén dan dau toan nganh.

a. Nhan to thugn lpi
v’ Méi trwong Kinh té vi mé én dinh, co ché chinh sach ciia NHNN va Chinh phi da cé
dinh hwong va tao diéu kign thudn lgi déi véi HPKD ciia cac TCTD

- Chinh phi va NHNN di trién khai hang loat cac giai phép tich cuc thé hién bang cac
Nghi quyét, Chi thi, thong tu... tao mdi trudng thuan lgi cho cac doanh nghiép khoi
phuc va mé rong SXKD; tao tién dé cho NHTM ting trudng tin dung, gop phan ting
truong kinh té.

- Céac co ché chinh sach caa NHNN da dan phu hop véi thuc té; viéc diéu chinh giam I3i
suit trén thi truong nham tao diéu kién dé cadc Doanh nghiép/ca nhan tiép can tsi
ngudn von ngan hang va thuc day ting trudng tin dung.

- NHNN di ban hanh chi thi 03/CT-NHNN vé céc giai phap diéu hanh chinh séch tién
t¢, tin dung va hoat dong ngan hang trong nhitng thang cudi nam 2013. Trong d6 yéu
cau cac TCTD thuc hién cac giai phap ma rong tin dung c6 hiéu qua dé dat toc do ting
truong tin dung toan hé théng & mac 12%, chi trong cho vay ddi véi cac linh vuc ndng
nghiép, nong thon, xuit khau, céng nghiép hd tro, doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép (ing dung cdng nghé cao theo chu trrong cta chinh phu; quyét liét trién khai
cac giai phap thdo g& kho khan cho khach hang nhu co cau lai thoi han tra ng, mién
giam l4i vén vay, wu tién thu hol no goc trude thu i sau,... phan nao thic ddy ting
truong tin dung trong 6 thang cudi nam.

- Viéc thanh Iap cong ty quan ly tai san cac to chic tin dung Viét Nam (VAMC) ciing 1a
mét yéu té tich cuc gidp xir ly va 1am giam ganh niang ng x4u tai cac NHTM. VAMC
s& di vao hoat dong tir ngay 26/7/2013 dé thuc day qua trinh co ciu cac khoan no caa
hé théng ngan hang dugc nhanh hon.
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- Viéc trién khai ddng bo céc giai phép tin dung theo chi dao tir phia NHNN cuing su nd
lyc ctia ngdn hang, ting truéng tin dung 6 thang cudi nim dy kién s& dat duoc két qua
kha quan hon.

- Thong tw 02/2013/TT-NHNN duogc ban hanh, quy dinh vé Phan loai tai san co, trich
1ap st dung dy phong rui ro di chinh thirc gia han thoi gian hiéu lyc dén thang 6 nim
2014 nhdm hd trg cac TCTD ting trudng tin dung, giup doanh nghiép nhanh chong
khoi phuc va mé rong SXKD.

v’ Vé uy tin thwong hiéu: VietinBank 12 mot ngan hang thuong mai 16n, giit vi tri 1a NHTM
try cot cua nén kinh té, ludn nang cao nang luc tai chinh, hoat dong an toan, hiéu qua, da
khang dinh duogc uy tin va thwong hiéu manh trén thi truong trong va ngoai nudc.

v' Vé mang Iwéi hoat dpng va déi ngi cin bé: Mang ludi bao pha rong khip 63/63
tinh/thanh trong ca nudc vaoi hon 1.100 don vi, 07 Cong ty con, 02 Cong ty Lién doanh va
01 Cong ty lién két voi doi ngii hon 19 nghin can bd hau hét 1a luc luong tré, c¢6 niang lyc,
kinh nghiém, trinh d6, duoc dao tao bai ban.

v Cha dgng hgi nh@p, mé rgng mang luéi ra nwéc ngoai: VietinBank la ngan hang Viét
Nam dau tién mé chi nhanh tai Chau Au véi 02 chi nhanh Frankfurt va Berlin tai Buc, 01
chi nhanh tai Lao va s& tiép tuc ma rong chi nhanh tai Séc, Ba Lan trong Quy 1V/2013.

v’ Nang lyc tai chinh lién tuc dwgc ning cao: Sau khi BTMU gop von; VietinBank da tro
thanh NHTM c6 von 16n nhat Viét Nam va co cdu c6 dong manh nhat, trong d6 NHNN
Viét Nam van 1a c6 dong chiém cb phan chi phéi, tiép theo 14 hai cd dong t6 chirc nudc
ngoai: BTMU va IFC; Su kién mot Ngan hang hang dau Nhat Ban nhu BTMU va mot
Ngén hang chu dao, chu luc cua Viét Nam c6 moi quan hé hop tac chién lugc s& 1a dong
luc thic day cac doanh nghi¢p Nhat Ban tang cuong dau tu vao Viét Nam, gop phan ting
cuong su gan bo trong quan hé hop tac kinh té-thwong mai, dau tu truc tiép giita Viét
Nam va Nhat Ban, dong thoi khang dinh uy tin va thuong hiéu cta ngan hang Viét Nam
trén thi truong khu vuc va thé gidi. Thoa thuan hop tac véi cac cd dong chién luge nude
ngoai 16n nhu BTMU va IFC gép phan mé ra nhiéu co hoi hop tac dau tu véi cac to chirc
toan cau ciing nhu nang cao nang lyc quan tri didu hanh, quéan tri rui ro, tmg dung cong
nghé ngan hang hién dai, phat trién san phém dich vu, nang cao hi¢u quéa hoat dong va
nang luc canh tranh ctia ngan hang.

v Vé hién dai hoa: VietinBank d3 va dang tiép tuc dau tu manh vao hién dai hoa, tng dung
cac phan mém, cong nghé hién dai trong quan tri ngan hang, hudng téi md hinh ngan
hang hién dai, hiéu qua theo chuan muc qudc té.

v’ Cac quyét dinh ddu tw cho vay ludn huéng dén chién lugc dau tu than trong, an toan va
bén viing. Tan dung dugc mdi quan hé lau dai truyén thong véi cac tap doan kinh té,
doanh nghiép Nha nudéc 16n ¢ quan hé hop tac voi Ngan hang tir trude dén nay.

v Mb hinh T 5 chikc, co' ché, qui trinh nghigp vu di va dang dan hoan thién theo chuan
muc qudc té& va phi hop véi thi truong Viét Nam.

v’ Co 56 vit chit trang thiét bi kj thudt d3 duoc dau tu va khong nging ning céap tao diéu
kién cho hoat dong kinh doanh theo huéng da nang..

b. Nhdn té kho khin
Dien bién bat lgi ctia nén kinh té Viét Nam va the gi¢i
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Hinh 27: Tang trwéng GDP va ty 1¢ lam phat giai doan 2000-2012
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Nguon: Tong cuc Thong ké

Nhing dién bién trai chiéu cua nén kinh té Viét Nam va thé gi6i da anh hudng sau sac toi
hoat dong kinh doanh ctia hau hét cac doanh nghiép trong d6 c6 cac ngan hang. Cing véi su
bién dong manh cua thi truong tién té 1a sy thay d6i 16n cua co cdu ngudn vén theo hudng
ky han ngan dan, ludng tién vao ngan hang bi tac dong boi nhidu yéu té nhu lam phat, suy
giam kinh té, ty gia ngoai té, tim 1y... mang lai rti ro thi truéng cho cac to chuc tin dung Su
suy giam lién tuc cta thi truong ching khoan, thi truong bat dong san trong nudc, anh
hudong xau ctia nén kinh té thé giéi tao ra nhiéu sttc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a

khéch hang ctia ngan hang.
Khé khiin do 4p luc canh tranh ngay cang gay git

Trén thi truong tai chinh — ngan hang hién nay c6 6 ngan hang thuong mai nha nuédc, 34
ngan hang thuong mai c6 phan, 4 ngan hang lién doanh, 5 ngan hang 100% vdn nudc ngoai,
50 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 49 van phong dai dién ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam, 12 cong ty cho thué tai chinh va 18 cong ty tai chinh. (nguon Ngdn hang
Nha nuede Viét Nam tinh dén ngay 30/6/2013 http://www.sbv.gov.vn/vn/nome/htTCTD.jsp.)

9. Vi thé cia Ngin hang so véi cac Ngan hang khic trong cang nganh

9.1. Vi thé cia VietinBank trong nganh
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Trai qua 25 ndm x4y dung va phat trién, VietinBank da khing dinh viing chic vi thé cia mot

trong cac Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, tao dung dugc niém tin voi khach hang.

Trong niam 2012, VietinBank tiép tuc giit vitng da ting trudng an toan, on dinh, hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh, khang dinh vai trd 1a mot trong nhitng ngan hang cé tiém luc tai

chinh 16n manh nhat hé thong ngan hang Viét Nam.
Quy md tong tai san va von chii sé hiru

Tinh dén hét quy 1/2013, tong tai san cta Vietinbank dat 500 nghin ty dong, dimg thar hai
sau Agribank, vn diéu 1é dat hon 26 nghin ty dong (sau Agribank), von chi sé hitu dat hon
34,6 nghin ty dong (sau Agribank, Vietcombank). Sau khi hgp dong ban 20% vén cho
Tokyo - Mitsubishi UFJ (BTMU) thanh cong, Vietinbank tro thanh ngan hang c6 von diéu 1é
16n nhat hé théng. Tinh dén hét quy 2/2013, vén diéu 18 ctia Vietinbank dat hon 32,6 nghin
ty dong.

Hinh 28: Téng tai san va vén chii sé hitu ciia VietinBank so v6i cac NH niém yét

Tong tai sin cac NH niém yét tai Von chii s& horu cic NH niém yét tai
Q12013 Q12013
Pon vi: nghin ty déng Pon vi: nghin ty déng
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4,500 A 40 -
4,000 - 35 -
3,500 - 30 -
3,000 - 25 -
2,500 -+ 20
2000 1 s
1,000 - 107
500 - > ]
0 : : : : 5 : : | 0
52828888 :¢ CHLELLEESE

Nguoén: Bdo cdo tai chinh cdc ngan hang Quy 1 2013
Két qua hoat dong kinh doanh ciia VietinBank luén nim trong nhém cac ngan hang c6 loi
nhuin cao nhat hé théng. Loi nhuan trude thué cudi nam 2012 dat khoang 8.168 ty déng,
din dau trong sd cac ngan hang niém yét. Bén hét quy 1/2013, loi nhuan trude thué dat
1.370 ty dong. Ty 18 an toan vén t6i thiéu ludn dugc dam bao va c6 xu hudng ting. Hidu qua

hoat dong cua ngan hang ngay cang cao. Chi tiéu ROE dat 17,35%, ROA dat 1,24%. Mac du
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cac chi tiéu sinh 10i c6 gidm nhe so voi cac nam trudc nhung van cao hon cac ngan hang
khac, khang dinh vi thé 1a ngan hang hang dau Viét Nam. Ty 18 no xau dat 1,68% tong du

ng, thuodc loai thép nhét trong nhdm nganh chi sau Eximbank.

Hinh 29: Loi nhuin truée thué va ty 1é no xu cia VietinBank so véi cac NH niém yét

Loinhuin truéc thué cac NH niém yét T¥ 1é ng xau cic NH niém yét Q1 2013

Q12013
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9.2. Trién vong phat trién ciia nganh

Suy thoai kinh té va sut giam nhu cau tai cac thi trudng xudt khau chinh ctia Viét Nam din
dén nhu cau vay von ciia cic doanh nghiép khong cao. Toc do ting truong tin dung nim
2011 giam so v6i nam 2010 dong nghia voi viée cac ngan hang phai giam bét lgi nhuan tir
hoat dong truyén thong vén chiém t6i 60-70% thu nhap cua toan hé théng. Bén canh do,

nguy co v€ ng xau cua cac ngan hang van con tiém an.

Budc sang nam 2012, trong bdi canh kinh té thé gidi con nhiéu kho khan, Viét Nam van dat
duoc mot sé thanh tyu nhét dinh vé 6n dinh kinh t& vi mo, kiém ché lam phat va duy tri
tang truong. Tang trudng GDP nam 2012 dat 5%, lam phat giam nhanh va duoc kiém ché &
mtc 1 con sd, can can thanh toan thing du, ty gia hdi doai 6n dinh, long tin vao dong Viét
Nam duoc cai thién, cic van d& an sinh x4 hdi dugc quan tdm giai quyét tot. Tuy nhién Viét
Nam dang dimg truéc nhiéu thach thirc vé& qué trinh tai co ciu nén kinh té, d6i méi mé hinh
ting truong di duy tri trong nhiéu nim nay ciing nhu dang d6i dién v6i nhitng mat can dbi
16n cua nén kinh té.

Niam 2013 dugc danh gia sé tiép tuc 1a nim kho khin va nhiéu thach thirc ddi v6i nganh
ngan hang. Trong bdi canh khung hoang kinh t& nhu hién nay, muc tiéu diéu hanh kinh té
nidm 2013 di dugc Quéc hoi thong qua 13 ting cudng 6n dinh kinh t& vi md, lam phat thap

hon, tang trudng cao hon nam 2012; déy manh thuc hién 3 dot pha chién luge gén Vo1 tai co
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ciu nén kinh té, chuyén d6i mé hinh tang truong. Theo d6, nhitng dinh huéng co ban trong
diéu hanh chinh sach tién té ndm 2013 ctia Ngan hang Nha nudc 1a: Diéu hanh chinh sach
tién té chit chd, than trong, linh hoat; trién khai quyét liét cac giai phap nham thao g6 kho
khan cho hoat dong san xuét kinh doanh, hd tro thi truong, giai quyét no xau; tap trung trién
khai dong bd, quyét liét cac giai phap vé tai co cdu hé thdng ngin hang. Dinh hudng tong
phuong tién thanh toan tang khoang 14 — 16%, tin dung tdng trudng 12%..

Vé6i nhitng dinh hudng diéu hanh cia Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc, két qua hoat
dong kinh doanh toan nganh ngan hang 5 thang dau ndm 2013 van con nhiéu han ché: Tin
dung ting truong & mirc con thip (ting trudng tin dung 5 thang diu nam toan hé théng udc
dat 2,8% trong muc tiéu ca nam 1a 12%). Tang trudng tin dung thip c6 nguyén nhan khach
quan tir thyc trang strc cau nén kinh té chua thuc su phuc hoi, cu thé ting truong GDP dat
thép. Bén canh d6 van dé chat lugng tin dung cling chua dugc cai thién, thdm chi dang trd
thanh nguy co can tré ting truong tin dung, han ché kha ning tiép can vén cia doanh

nghié¢p.

Mic du vay, nganh Ngan hang van 1a nganh tiém ning trong tuong lai. Viét Nam dang
dugc danh gié 1a nude co vién canh chinh tri 6n dinh, vién canh kinh té bén virng. Thu nhap
binh quan ctia ngudi Viét Nam ciing cao hon trudc day dan dén gia ting nhu cau cé cac san
pham tiét kiém, san pham thé va cac dich vu tai chinh c4 nhan. Day 1a mét thi truong mé

cho cac ngan hang von hién tai van chua dugc dap trng nhu cau mot cach day du.

Theo théng ké, Viét Nam c6 hon 54 tri¢u thé thanh toan, hon 14.000 may rut tién tu dong
(ATM) va 104.000 diém chap nhan thanh toan bang thé (POS). Cong ty nghién ciru thi
truong My Research & Markets cling dua ra danh gia, thi truong thé Viét Nam 1a mdt thi
truong ning dong hang dau thé gidi voi muc ting trudng khoang 18,5% tir nay dén nim
2014.

Theo danh gia ciia Vietinbank, trién vong nén kinh té Viét Nam trong thoi gian t6i c¢6 nhiéu
lac quan mac du kho cé sy hdi phuc nhanh chong cua kinh té Viét Nam. Mic du con gap
nhiéu kho6 khin do chiu anh huéng ciia cudc khung hoang tai chinh toan ciu, nhung do Viét
Nam ¢6 thi trudong ti€u thu ndi dia rong 16m va cac chinh sach 6n dinh kinh té vi mé da dan
phat huy tac dung, nén kinh t& Viét Nam van gitr duoc toc do tang truong kha so voi cac
nude khéac trén thé gioi. Nhu vay, trién vong phat trién nganh ngan hang trong thoi gian t6i
1a rat 16n. D6 khong chi 13 co hdi cho nganh ngan hang ma con 1a doi hoi cAp bach nhim

phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té cua Viét Nam.
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9.3. Panh gia vé sw phit hop dinh huwéng phat trién ciia Ngan hang véi dinh hwéng cia

nganh, chinh sach ciia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé giéi

La Ngan hang trong ¢6 Nha nudc nim phan von chi phdi, VietinBank 1a mét trong nhiing
doanh nghiép hd trg cho Ngan hang Nha nudc dé thuc hién cac muc tiéu, chinh sach tién té
dé ra, giup kiém soat va diéu tiét thi truong tai chinh.

Muc tiéu chién luwoc cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam 13 tip trung ddi méi, tai cdu
tric toan dién ngan hang theo hudng hién dai, phii hop véi thong 18 qudc té, nang cao ning
luc tai chinh, ndng lyc canh tranh; phén dAu tré thanh tap doan tai chinh ngin hang hién dai,
hiéu qua trong khu vuc; gilr vai tro chu lyc, chu dao trong su nghiép phat trién kinh té dat

nudc.

Sy phat trién ctua nganh ngan hang da c6 vai tro tac dong tich cuc trd lai tao dong luc cho
su phat trién kinh té. Vén ngan hang da va sé tiép tuc dong vai tro tich cuc trong viéc hd tro
cac doanh nghiép, cac du an 16n cua dat nudc, gop phﬁn dinh hudng sy phat trién kinh té

cua nhiéu dia phuong trong ca nudc.

Trong thoi gian t&i, VietinBank s& hop tac cung véi ddi tac chién luoc nudc ngoai dé nang
cao chét lugng va san pham dich vu ngén hang dat tim quéc té. Dinh hudng phat trién cua
VietinBank 1a hoan toan pht hop véi dinh huéng phat trién ciia nganh ngan hang, chinh

sach cua Nha nudce va xu thé chung cua thé gidi.

10. Chinh sach ddi v6i ngudi lao dong

S4 luong lao dong va co ciu lao dong

Tinh dén thoi diém 31/05/2013, tong sé lao dong cua VietinBank 1a 19.671 ngudi, duoc
phan loai nhu sau:

Bang 18: Phan loai lao ddng tai thoi diém 31/12/2012 va dén 31/05/2013

1/12/2012 1/05/201
STT Chi ticu , 31/12/20 , 31/05/2013
So lugng Ty 1€ So lugng Ty 1€

1 Phdn theo trinh dp: 19.840 100% 19.671 100%

+  Dai hoc va trén Pai hoc 15.939 80,34% 15.859 80,62%
Cao dang va cao cap 537 2,71% 507 2,58%
Trung cap va so cap 629 3,17% 602 3,06%
Khac (bao gdm ca lao dong

+  phuc vu va hgp dong ngin 2.735 13,79% 2.703 13,74%
han)
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Phan theo thoi han lao

2 yome: 19.840 100% 19.671 100%
' Egggd‘-’“g khong phai ky hop 52 0,26% 52 0,26%
+ hﬁﬁ i‘;ﬁg khong xdc dinh 13214  66,60% 14.014 71,24%
+ ll;gr‘l’ld‘-’ng c6 thoi han tir 1 -3 4747  23.93% 3.750 19,06%
+  Lo0dong cothothan duot | 1827 921% 1.855 9,43%
3 b ;‘;’é’h’”‘" theo don v kinh 19.840  100% 19.671 100%
+  Tai Hoi s chinh 1.927 9.71% 1.935 9.84%
Tai chi nhanh, Cong ty truc
+  thudc va don vi su nghiép 17.913  90.29% 17.736 90,16%
khac

Nguén: VietinBank

VietinBank ludn coi viéc phat trién ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan trong, mang tinh quyét
dinh d6i v6i su phat trién bén vimg cua hé thong VietinBank. Thyc hién chu truong trén,
VietinBank da khong ngimg ting cudng va cai thién ca vé sé luong va chat luong ngudn

nhan lyc dé dap ing nhiing yéu cau vé nhan sy trong qua trinh hoat dong va phat trién.

Hang nam, VietinBank thuc hién cong tac dao tao va dao tao lai can bd, dao tao nghiép vu
chuyén sau dé cac don vi ty chu trong hoat dong kinh doanh, tiép can phuc vu khach hang,
phat trién san phém, dich vy; thuong xuyén t6 chuc cac dot hoc tap, thuc tap, khdo sat, hoi
thao trong va ngoai nude vé cac linh vuc then chét nhu quan tri rii ro, giai phap céng nghé
cho ngan hang, tai tro thuong mai, tham dinh, dich vu ngan hang ban budn va ban 1¢, v.v.
bac biét, VietinBank chu trong nang cao trinh d6 1y luén, phém chét va nang lyc can b cho
su nghiép phat trién ctia Ngan hang, quan tdm t&i chinh sach hd tro kinh phi dao tao, wu dai
tién luong can b, thu hut tuyén dung nhan tai, danh gia s dung can bo ding ngudi ding

viéc dé phat huy hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh.

Cac chinh sach véi ngwoi lao dong

Ché dg lam viéc

Nguoi lao dong trong hé thdng VietinBank thuc hién lam viéc theo HDLD da ky két (trir cac

chtrc danh khong thude ddi tugng ky két HDLD gdm: Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, Ké
toan trudng). Thoi gid 1am viée ctua ngudi lao dong khong qua 08 gid/ngay hodc 48 gid/tuin
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theo Quy ché ndi quy lao dong va Thoa ude lao dong tap thé cua VietinBank va Cong doan
VietinBank.

Chinh sach tuyén dung, ddo tao

Ngan hang dd ban hanh Quy ché tuyén dung lao dong, theo d6 Ngan hang thuc hién viéc
tuyén dung lao dong c6 trinh d6, ning luc dap Gmg yéu cau kinh doanh va tiéu chuan chirc
danh. Nhéan thirc duoc tdm quan trong cua ngudn nhan luc trong su phét trién ciia Ngan
hang, VietinBank dic biét chu trong t&i viéc ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc.
VietinBank thuong xuyén to chiic dao tao ndi bo, dong thoi khuyén khich nhan vién nang
cao trinh d§ thong qua viéc tham gia cac khod hoc bén ngoai do Ngan hang dai tho. Ngan
hang d3 ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng can bo cho toan hé thong.

Chinh sé&ch luong, thuong, phic loi

Pé thu hat lao dong co chét luong cao trong diéu kién VietinBank da thuc hién cd phén hoa
va vuon ra thi truong qudc té, VieinBank di xdy dung cu trac lwong va hé thong cac chi
tiéu danh gia hiéu qua theo thong 1& qudc té. Hé thong tién lwong duoc xdy dung dua trén
nguyén tic quan tri nhan sy toan dién va hiéu qua, huéng dén su phat trién bén viing theo
nguyén tic 3Ps (pay for Position- tra lwong theo vi tri cong viéc, pay for People — tra luong

theo nang lyc c4 nhén, pay for Performance — tra lwong theo két qua thyc hién cong viéc).

Tién luwong cua ngudi lao dong s& dugc chi tra theo vi tri cong viée, mirc do dong gdp cho
Ngén hang ma khong b1 anh hudng bdi mirc lvong co ban cua Nha nudce nhu trude day. Co

cau thu nhap ciia ngudi lao dong duoc chi tra bao gom:

= Luong cung: Pugc chi tra dén nguoi lao dong theo theo vi tri cong viéc dam nhiém gén
v61 viée hoan thanh céc chi tieu KPIs (Key performance indicator) trong ky danh gia tra
lwong. Hé théng cac mirc tién lwong ctng dugce xac dinh trén co so hé thdng cép bac
cong viéc dugc danh gia, phan loai theo gia tri dong gop cia ting vi tri cong viéc vao
viéc thuc hién muc ti€u hoat dong kinh doanh ctia Vietinbank va s6 lidu khao sat vé murc
tién lwong duge tra cho cac vi tri cong viée twong dwong trén thi truong lao dong ¢ mirc
canh tranh cao.

= Luong mém: Puoc chi tra dén nguoi lao dong gan véi két qua thuc hién cong viée (két
qua thuc hién céc chi tiéu KPIs) vuot ké hoach dé ra, 1a don béy nham khuyén khich va
tao dong luc cho nguoi lao dong phén d4u hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach

kinh doanh dugc giao.

= (o ché luong méi cta VietinBank danh ddu sy thay doi 1on co tinh chat budc ngoit
trong hé théng cac co ché dong lyc ciia VietinBank. Viéc xdy dung co ché tién luong
moi duogc thuc hién theo cac phuong phép khoa hoc, dung trinh tu, tuan thi quy dinh cua
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11.

Nha nuéce vé viée xay dung co ché tién luong trong doanh nghiép, dam bao cong khai,
minh bach va c¢6 su thdng nhit cao giita chinh quyén, Pang ty, Cong doan va toan thé
ngudi lao dong. V&i mirc luong canh tranh & ting vi tri cong viée, chic chin s& khuyén
khich nguoi lao dong ning cao ning suit lao dong, hiéu qua 1am viéc, dua Vietinbank

ngay cang phat trién va hoi nhap vao thi trudng tai chinh, tién t& quéc té.

Song song v&i viéc xdy dung va ban hanh co ché tién lvong méi, VietinBank thuc hién
cai cach chinh sach dong bao hiém déi voéi nguoi lao dong. Viéc thuc hién dong bao
hiém theo hé théng thang lwong do VietinBank xay dung sé& lam ting phuc lgi cho ngudi
lao dong, dac biét nhiing vi tri c6 dong gop 16n cho VietinBank thong qua murc luong
dong bao hiém, dam bao quyén lgi vé bao hiém cho ngudi lao dong, gitip ngudi lao dong
yén tdm cong tac.

Mirc lwong binh quan VietinBank chi tra d6i v6i nguoi lao dong: nam 2006 1a 5,50 trigu
doéng/ngudi/thang, ndam 2007 1a 7,16 triéu dong/ngudi/thang, nam 2008 1a 13,5 triéu
doéng/ngudi/thang, nam 2009 13 15,68 triéu dong/ngudi/thang, nam 2010 13 17,86 triéu
ddng/ngudi/thang, nam 2011 1a 20,78 triéu dong/ngudi/thang va nam 2012 14 19,69 triéu
dong/ngudi/thang.

Chinh sach ¢é tire

Cin ctr theo diéu 1é ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, ty 1é cb

tirc hang nam do Hoi dong quan tri dé xudt va do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh nhu sau:

C6 tirc duoc chia theo quyét dinh cua DPai hoi déng ) dong trén co so dé nghi cua Hoi
ddng quan tri. VietinBank chi tra c6 tirc cho c6 dong sau khi da hoan thanh nghia vu thué
va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua Phap luat; trich lap cac quy VietinBank
va bu dip du 16 trudc d6 theo quy dinh ciia Diéu 1¢ nay va Phap luat; ngay sau khi tra hét
s6 ¢o tuc da dinh, VietinBank van bao dam thanh toan du cac khoan no va nghia vy tai
san khac dén han (néu c6).

Co tuc tra cho ¢b phén phé thong dugc xac dinh cén cir vao nguén lgi nhuan gitr lai cia
VietinBank do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh.

C6 tlrc ¢6 thé duoc chi tra bang tién mit, bang c6 phan cua VietinBank hoic bang tai san
khac do Hoi déng quan tri dé nghi va Dai hoi dong c6 dong quyét dinh.

Hoi dong quan tri phai lap danh sach c¢6 dong dugc nhan cd tirc, xac dinh mirc ¢d tic
duoc tra ddi véi tung ) phﬁn, thoi han va hinh thirc tra cham nhét 30 ngay trudc mdi
lan tra co tirc. Thong bao vé tra co tire giri bang phuong thirc bao dam dén duoc dia chi

dang ky tit ca c6 dong cham nhat 15 ngay trude khi thuc hién tra cd tic.
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»  Hoi dong quan tri c¢6 thé thanh toan cb tic giita ky néu xét thiy viéc chi tra nay phu hop
v6i kha nang thanh toan va sinh 101 cua VietinBank.

= Trir trudng hop c6 phiéu cé cac quyén di kém hodc cac diéu khoan phat sinh ¢ phiéu c6
quy dinh khac, mirc ¢6 tirc clia nhitng c6 phiéu chwa duoc thanh toan hét duoc tra theo ty
1é twong tng véi khoan tién da thanh toan cho viéc mua cb phiéu d6 tinh dén thoi diém
chi tra ¢6 ttc. VietinBank khong chi tra co tirc bo sung khi cac c¢b phiéu d6 duoc thanh
toan hét.

= VietinBank khong tra 13i cho bét cir mot khoan c6 tirc hay khoan tién nao khac ma cd

dong chua nhan khi dén han tra cb tuc.
12.  Tinh hinh hoat dfng tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh chi yeu

Bang 19: Cac chi tiéu tai chinh co’ ban ciia VietinBank

Quy
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 11/2013
1. Vén tu cé
Vén diéu 18 (triéu dong) 15.172.291  20.229.722  26.217.545  32.661.443
Ty 18 an toan Von Car 8,02% 10,57% 10,33% 13,84%

2. Chat lwong tai san

Ty 18 no xau (%) 0,66% 0,75% 1,46%(*) 2,1%(*)
(S6 du cho vay va tng trude khach hang

+ Cac khoan cho vay céc to chirc tin dung

khac)/ Tong tai san (%) 64,86% 64,49% 73,44% 72,36%
Tai san c6 sinh 16/ Tong tai san c6 noi

bang 95,80% 95,37% 94,79% 94,92%
3. Két qua hoat dong kinh doanh

Loi nhuén trudce thué/ Vén chua so hiru

binh quén 30,15% 35,95% 26,30%

Thu nhap dich vu/ Téng thu nhap 12,16% 8,60% 8,45% 9,00%
Thu nhap rong tir hoat ddng dich vu/ Loi

nhuén trudc thué 31,78% 13,73% 15,65% 16,00%

4. Kha nang thanh khoan
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Kha nang thanh toan ngay (%) 15,28% 15,94% 15,76% 15,62%
Ty 1é ngudn von vay ngan han dugc sir
dung cho vay trung va dai han 28,80% 27,15% 27,90% 22,64%

Ghi chd: (*) Ty 1¢ no x4u tinh trén Du ng cho vay khach hang. Néu tinh trén Du ng tin dung theo tiéu
chi cua NHNN tai Cong van 674 thi nam 2012 ty 1¢ nay 1a 1,35% va Quy 11/2013 1a 1,92%.

(Nguon: VietinBank)

M) vrs = ) Tai san C6 c6 thé thanh toan ngay
Kha ndng thanh toan ngay =

Tai san N¢ phai thanh toan ngay

) s . Tong du no cho vay trung, dai han
Kha nang thanh toan chung =

Nguon von dung dé cho vay trung, dai han

13. Hbi ddng quan tri, Ban Piéu hanh, Ban kiém soat, ké toan truong
H¢i dong quan tri
Ho va tén: PHAM HUY HUNG - Chu tich HDQT
Gidi tinh:  Nam
Ngay thang nam sinh: 02/11/1954
Noi sinh: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
S6 CMND: 011539613  cép ngay: 19/01/2005 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Ngd Ngén, Tir Liém, Ha Noi
Dia chi thuong tra: S6 06/154 phd Phuong Liét, quan Thanh Xuan, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac:
Trinh d0 van hoa: 10/10
Trinh d6 chuyén mén: Tién si Kinh té (1995 — 1997 Pai hoc Tai chinh Ké toan)

Qua trinh cong tac:
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Thoi gian Qua trinh cdng tac
1973 dén 1978 Sinh vién Pai hoc Tai chinh K& toan khoa Ngin hang

02/1978 dén 09/1980 | Can b Vu thuong nghiép Vat tw Bo Tai chinh

10/1980 dén 06/1988 Cén b Vu Tin dung Thuong nghi¢p NHNN Viét Nam

07/1988 dén 02/1990 Pho van phong Ngan hang Cong thuong Viét Nam

02/1990 dén 03/1992 Ph6 Truong phong tin dung NHCT Viét Nam

04/1992 dén 04/1993 Truong phong Tién t& Ngan hang Cong thuong Viét Nam

05/1993 dén 04/1994 Phé Giam dbc Chi nhanh NHCT Ba Dinh

05/1994 dén 10/1996 Giam d6c¢ Chi nhanh NHCT Ba Pinh

11/1996 dén 04/2002  Pho Tong giam doc NHCT Viét Nam

04/2002 dén 07/2002 Quyén Tong giam déc NHCT Viét Nam

07/2002 dén 10/2007  UVHDQT kiém Téng giam déc NHCT Viét Nam

11/2007 dén 5/2009 Chu tich HPQT - Ngéan hang Cong thuong VN

Bi thu Pang uy Ngan hang Cong thuong Viét Nam

T 6/2009 - Nay Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

Bi thu Bang uy Ngan hang Cong thuong TMCP Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay: Chu tich Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Chtrc vu dang nim giit ¢ cac to chitc khac: Pho Chu tich HPQT Ngan hang lién doanh
Indovina

S6 cb phan ban than nam giir: 842.183.465 c6 phan
Trong do:
+ C6 phan s6 hitu ca nhan: 6.287 c¢6 phan, chiém ty 1¢ 0, 000192% vén diéu  18.

+ C6 phan dai dién s hitu: 842.177.178 ¢ phan, chiém ty 18 25,785057% von diéu 1é
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VletlnBankg

S6 c6 phan nhitg nguoi ¢6 lién quan nam giir: 9.653 ¢ phan, chiém ty 1& 0,000295% vén

diéu I¢.

Nhirng nguoi co lién quan:

So
lu’q’yg
S_I'_I' Ho va tén I:I?]I:: Qll:gn Dia chi S6 CMND = Ngaycap = Noi cap plclgm
ni{im
gitr
1 Pham 4915 Béde Damit
Huy Ham
2 ?ﬁ“ﬁi 1914 Medé  Damat
6/154
) Phuon
g PhamThi 1500y gt Tranh | 011018135 | 5/26/2004 Ha Noi
Hoa Minh - X 9.644
Xuan, Ha
Noi
6/154
Pham Con Phuong
4 Minh 1082 SO List Thanh = 012303564 | 12/11/2002 Ha Noi 0
Khanh 98l xuan, Ha
Noi
6/154
R Phuon
5 PhamVan o0 Con WO L 012504003 | 312412003 | HaNoi 0
Anh gai A \
Xuan, Ha
Noi
50 Ly
Thuon
g |Pham 11942 Anh | iMoo io0071 | 313011998 | HaNoi 0
Huy Hoan rudt . X
Kiém, Ha
Noi
50 Ly
Pham Thi | 1944 | Chj | Lhuong Cuc
7 o by | Kidt, Hoan | BO230S57 | 212312006 | (¥ 0
¥ Kiém, Ha
Noi
S62 .
Pham Thi 1946 Chi Nguyén .
g T oy Kl%llzén, Ly | 010227353 04/03/1998  HaNoi 9
Noi
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50 Ly
. . Thuong
o PhamThi  yg48 Chl ist Hoan = B1195199 = 5/25/2007 . C¥°
Hién rudt . \ QLXNC
Kiém, Ha
Noi
50 Ly
Pham Thi | 1953 Chi = LIuome
10 N : . Kiét, Hoan = 011046449 @ 8/29/2006 @ Ha Noi
Hau rudt .X \
Kiém, Ha
Noi
Pham Anh ~ £
11 Huy O4nh 1939 rudt ba mat
Pham
12 Huy 1951 AN pamat
ruot
Ngoan j
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

Ho va tén: NGUYEN VAN THANG - Uy vién HPQT kiém Téng giam déc
Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh: 12/09/1973

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

Nam

Noi sinh: Phu My, My Dinh, Tur Liém, Ha No6i

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011836037 cap ngay: 12/08/2008 do Cong an TP. Ha Noi

Qué quén: My Pinh, Ttr Liém, Ha Noi

bia chi thuong tra: Pha My, My Dinh, Tt Liém, Ha No§i

Sé dién thoai lién lac: 0913001909

Trinh 0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Tién sy Kinh té

Qua trinh cong tac:
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Thoi gian

Qua trinh cdng tac

12/1996 - 12/2000

Can bo Kinh doanh ddi ngoai NHCT VN - Chi nhanh Ba Dinh

01/2001 - 05/2003

Thu ky Tong giam dc NHCT VN

06/2003 - 02/2006

Ph6 Chéanh vin phong kiém thu ky Téng giam dc NHCT VN

03/2006 - 08/2008

Pho trudng phong Khach hang Doanh nghiép 16n NHCT VN

09/2008 - 12/2009

Truong phong Khach hang Doanh nghiép 16n NHCT VN

01/2010 - 05/2011

Giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh TP Ha Noi

06/2011 - 12/2011

Uy vién HDQT, Quyén Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

12/2011 - nay

Uy vién HPQT kiém Tong Giam d6c Ngan hang TMCP CTVN

Chtrc vy cong tac hién nay: Uy vién HPQT kiém Tong Giam doc NHTMCPCTVN

Chtrc vu dang nam

gilt & cac to chuc khéac: Khong

S6 ¢6 phan ban than nam gitr: 631.822.452 c¢6 phan

Trong do:

+ C6 phan s hitu c4 nhan: 189.569 c6 phén, chiém ty 1& 0,005804% vdn diéu 1é.

+ C6 phan dai dién so hiru: 631.632.883 ¢6 phan, chiém ty 1¢ 19,338793% vén diéu 16.

SO ¢6 phan nhirng nguoi ¢d lién quan nam gitt: 0 ¢6 phan, chiém ty 1€ 0% von diéu 1€.

Nhing nguoi cé lién quan:

< £ . SO lwgng
. .~ Nam Quan . . So \ X Noi X 3 A
STT Hovatén sinh hé Dia chi CMND Ngay cap cfip co ph.a~n
nam giir
1 Nuyen 1953 Bide Pamit
Vién Sung
Phu My,
R My
2 YuThi 1978 Med¢ Dinh, 0
binh \
Tu
Liém,
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Ha No61

Phu My,
My
X‘ﬁé\;ﬁ-’t 1984 Vo ?&nh’ 012238398  6/24/2003 g'jl 0
Liém,
Ha Noi
Phu My,
i My
Nguyén Dinh,
4 Noileng 1999 Con
Liém,
Ha Noi
Phu My,
My
Nguyén Dinh,
5w ann 2007 Con o
Liém,
Ha Noi
Phu My,
Nguyen gll}rllh
6  Linh 2013 Con | 2inh,
Ngan T}IA
Liém,
Ha Noi
Phu My,
Nguyén gﬁih
7 Kim 2013 Con  —nh,
R Tu
Thanh .
Liém,
Ha Noi
Phu My,
My
Nguyen Chi  Dinh, Ha
T dam 1040 011080388  12/23/2010 (' 0
Liém,
Ha Noi
Phu My,
. My
N en R N
9 Tr%l;}é 1950 A Pinh, 010113000 arpor199s 2 0
sang rugt T}Ji No1
Liém,
Ha Noi
10 Nguyén | 1955 Chi | Pha My, 010959281  4/9/1979  Ha 0

Con nho 0

Con nho 0

Con nho

Con nho
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Thi To rugt My Noi
Pinh,
Tu
Liém,
Ha No6i
Phu My,
. My
11 Newen - ygq0 AN Binh 60606002 371412004 HR 0
Vén Sang rudt | Tu Noi
Liém,
Ha Noi
Phu My,
My
Nguyén Anh | Dinh, Ha
12 Van Qué 1958 rudt | Tir 011595135 | 9/8/2006 Noi 0
Liém,
Ha Noi
Ho vatén: CAT QUANG DUONG - Uy vién HPQT
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 25/8/1959
Noi sinh: Quang Binh
Quéc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
S6 CMND: 011562799 cap ngay: 05/10/2011 do Cong an TP.Ha Noi
Qué quan: Puong Lam - Son Tay - Ha N1
bia chi thuong tri: P.304 nha G2 Hao Nam, phuong O Chg Dura, Déng Pa, Ha Noi
S dién thoai lién lac: 098 808 2258
Trinh d0 van hoa: 10/10
Trinh d§ chuyén mon: Cur nhan kinh té chinh quy DPai hoc Kinh té Quéc Dan;
Thac s§ Tai chinh - Ngan hang (Hoc vién tai chinh)
Qua trinh cong tac:
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Thoi gian

Qua trinh cdng tac

08/1978 - 06/1982

B6 Tham muu Tdng cuc Hau Can;

07/1982 - 02/1986

Sinh vién Pai hoc Kinh té Quéc dan;

03/1986 - 01/1993

Nhén vién Chi nhdnh Ngéan hang N6ng nghiép Son Tay;

03/1994 - 11/1994

Chuyén vién Vu tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

12/1994 - 05/1999

Pho Phong Vu tin dung Ngan hang Nha nudce Viét Nam;

06/1999 - 02/2008

Truong phong Vu tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

02/2008 - 27/02/2012

Pho vu truong Vu tin dung Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

28/2/2012 - nay

Pho vu treéng Vu tin dung Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Cong thuong Vi¢t Nam.

Churc vu cong tac hién nay: Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Cong thuong Vi¢t Nam;

Chtrc vu dang nam giit & cac t6 chirc khac: Phé vu truong Vu tin dung Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

S6 ¢6 phan ban than ndm giir: 631.632.883 ¢ phan

Trong do:

+ C6 phan so hitu ¢4 nhan: 0 ¢d phan, chiém ty1¢ 0% vén diéu 1.

+ C6 phan dai dién so hiru: 631.632.883 ¢b phan, chiém ty 1& 19,338793% vén diéu 18

SO ¢6 phan nhirng nguoi ¢d lién quan nam gitr: 0 ¢o phan, chiém ty 1€ 0% von diéu 1€.

Nhing nguoi cé lién quan:

STT

Nam

Ho va tén .
: sinh

So
luQ'}lg
Quan . . A AV ci Noi c0
h Diachi £ So CMND = Ngay cap cip phan
nam
gitr

Nguyén Thi
Bich Huong

\y Ha Noi | 011401904 = 10/28/2004 . Ha Noi 0
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2 Cat Bao Chau - con Ha Noi con nhé 0
g CatHuong ~ con | HiNdi  connho 0

Giang
4 Cat Van Son - cha HaNo6i 011083620 12/1/2007 @ Ha Noi 0
Nguyén Phudc <A A
5 o - me HaNoi = 012943438  3/23/2007 | Ha Noi 0
Diéu Hy
. . TP Ho
6 | CaNouen |\ 1 anh | chi | 023901824 | 6/19/2001 | F 0
Hung . HCM
Minh
Cat Diéu . C NTAs \ NTAC
7 - chi HaNo6i = 010616981 12/16/2010 @ Ha Noi 0
Huong
8 Cat Diéu Ha - em HaNoi 013120199 9/13/2008 @ Ha Noi 0

Céc khoan ng dbi v6i Cong ty: Khong
Thu lao va cac khoan loi1 ich khac:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Ho va tén: NGUYEN HONG VAN - Uy vién HPQT

Gioi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 11/12/1969

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011567149 cap ngay: 15/03/2008 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Cat Nhon — Phu Céat — Binh Dinh

Dia chi thuong tra: S6 62 Tran Qubc Toan, Ha Nbi

Sé dién thoai lién lac: 0913213177

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Tai chinh Ngan hang (ndm 2007)

Qua trinh cdng tac:
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VletlnBankg

Thoi gian Qua trinh cdng tac
1986 dén 1990 Sinh vién Pai hoc Kinh t& Quéc Dan Ha Noi
12/1990 dén 07/1995 Cén bo phong Ké hoach Ngan hang Cong thuong
07/1995 dén 03/2003 Ph6 phong Céan d6i Tong hop NHCT
03/2003 dén 03/2006 Truéng phong Ké hoach Tong hop & Pau tu NHCT
03/2006 dén 08/2008 Truong phong Ké hoach Tong hop & Hb trg ALCO
09/2008 dén 05/2009 Uy vién HPQT - Ngan hang Cong thuong VN
6/2009 dén nay Uy vién HPQT - Ngan hang TMCP Cong thuong VN

Chtic vu cong tac hién nay: Uy vién Hoi dong Quan trji Ngan hang TMCP Cong thuong Viét

Nam

Chtrc vu dang nam gilt & cac to6 chtrc khac:

- Chu tich HDQT Céng ty TNHH mot thanh vién Bao hiém NH TMCP CT VN

- Chu tich Cong ty TNHH mot thanh vién vang bac da quy NH TMCP CT VN

S6 ¢6 phan ban than nam giir: 3.553 ¢6 phan

Trong do:

+ C6 phan s hitu ¢4 nhan: 3.553 ¢6 phan, chiém ty 1& 0,000109% vén diéu 1é.

+ C6 phan dai dién s hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 1& 0 % vén diéu 18

SO ¢6 phan nhirng ngudi ¢é lién quan nam giit: 0 ¢o phan, chiém ty 1€ 0% von dicu 1.

Nhimng nguoi cé lién quan:

S6
STT  Hovaten  Nam Quan 5o hi sécmnp N9y Noi lugng
L sinh hé I cip cp ¢b phan
nam giir
p NewenMinh 1000 peige  pamit
Khanh
2  VoHaiPuong 1945 Medé  Dimit
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. 62 Tran
g NewenManh g0 5 QUOC 010181365  7/4/2006  Ha Néi 0
Cuong Toan, Ha
Noi
62 Tran
Nguyén Si Con Quoc
4 Nguyén 2002 ruot | Toan, Ha 0
Noi
~‘ 108
5 | NewyenHong | 4q70 | EM | Ngoc | 14879996 | 425200 | b \si | 0
Lam ruot Ha, Ha 9
Noi

Ho va tén: PO THI THUY - Uy vién HPQT

Gi6i tinh: N

Ngay thang nam sinh: 04/01/1960

Noi sinh: Thai Nguyén

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 010442664 cép ngay: 08/11/2004 do Cong an TP. Ha Noi

Qué quan: Cat Nhon — Phu Céat — Binh Dinh

Dia chi thuong trii: 25, Ngd 12, Chua Boc, Péng Da, Ha Noi

Sd dién thoai lién lac: 0913281416

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh @6 chuyén mon: Tién si Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

Thoi gian

Qua trinh cdng tac

02/1982 - 07/1997

Giang vién truong Cao cap Nghiép vu Ngan hang (nay 1a Hoc vién
Ngan hang Ha No1)

08/1997 - 02/2001

Can bd Tin dung Tru s& chinh NHCT Viét Nam

03/2001 - 03/2003

Pho phong Tin dung Ngin han NHCT Viét Nam
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04/2003 - 10/2003

Truéng phong Tin dung Ngin han NHCT Viét Nam

11/2003 - 05/2007

Truong phong Khach hang Doanh nghi¢p 16n NHCT VN

06/2007 - 07/2008

Giam ddc chi nhanh NHCT Ba Dinh

08/2008 - 05/2009

Uy vién HPQT — Ngan hang Cong thuong VN

06/2009 - nay

Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chirc vu cong tac hién nay: Uy vién Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét

Nam

Churc vu dang ndm giit & cac t6 chirc khac: Chii tich HDQT Céng ty CP Ching khoan Ngan
hang Cong thwong TMCP Viét Nam

S6 ¢ phan ban than nam giir: 15.863 c6 phan

Trong do:

+ C6 phan s hitu ¢4 nhan: 15.863 c6 phén, chiém ty 1& 0,000486% von dicu 1¢.

+Co phén dai dién s hittu: 0 ) phén, chiém tylé¢ 0% von diéu 1€

S6 ¢6 phan nhitng ngudi c¢6 lién quan ndm gitt: 15.724 cb phan, chiém ty 16 0,000481% von

dicu 1¢.

Nhitng nguoi co lién quan:

S6
ST Ho va Nam | Quan . . £ N A Noi lwgng
T tan sinh hé Dia chi So CMND | Ngay cap cip cé phan
nam giir
1 DoV 1920  Bédée  Dimit
Tién
o DimhThi 1907 Nede  Damét
Phong
- 25,Ngd 12,
g Kimbuc o0 Chon  ChuaBoc, 15397015  o/14/2004 HaNei 15724
Thinh g Pong Da,
Ha Noi
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Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

Ho va tén: NGUYEN THI BAC - Uy vién HPQT

Gid61 tinh:

N

Ngay thang ndm sinh: 12/10/1953

Noi sinh: Thuan Thanh, Bic Ninh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011162891 cap ngay: 19/07/2007 do Cong an TP. Ha Noi

Qué quan: Bic Ninh

bia chi thuong tra: A4/119 Nam Thanh Cong, Lang Ha, Déng Pa, Ha Noi

S4 dién thoai lién lac: 0913270712

? =S 1 4 r A Y n
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank ®
25, Ng6 12,
g KimThu g5 Con ChuaBoc, 4195997401  10/25/1999 HaNei @ O
Trang rudt bong Da,
Ha Noi
Kim Con 2(?1’11"1\;9126102 |
5 | Thuy 1991  ©© waBoc, 019810927  8/3/2005 | HaNei 0
Tien rudt Dong Dg,
Ha Noi
- T Pha Thai - Ba Ria
6 |PoOKim | 495, | Chi Thai | 273168329 | 11/23/2000 | Viing 0
Thu rudt o .
Nguyén Tau
P3 Kim cpj  Pong Quang Thai
7 1956 M ~Thai 090033870 = 4/13/1978 ! 0
Trung rudt o Nguyén
Nguyén
x £ Gia Sang - -
g DoTuyet o6, EM Théi 090039892 10/28/1986 1 1al 0
Ngan rudt A Nguyén
Nguyén
. Phai Thai - N
9 ?GOHV“ 1964 Erpt Théi 090764177 | 2/14/2009 NTSaén 0
ruo Nguyén guy
Céc khoan ng dbi v6i Cong ty: Khong
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Trinh d6 van hoa: Cir nhan

Trinh d6 chuyén mén: Cu nhan Pai hoc Ngoai ngit (PH ngoai ngli HN);
Ctr nhan Pai hoc Luat (BH Tdng hop Humboldt — Berlin - CHDC Biic);
Thac sy Luat (Vién nghién ctru Nha nudc va Phap luat)

Qua trinh cdng tac:

Thaoi gian Qua trinh cbng tac
1978 - 1980 Giang vién khoa Luat, Truong DH Tong hop Ha Noi;
1980 - 1984 Céan bo Vién kiém sat nhan dan téi cao;
1984 - 1988 Kiém sat vién trung cap Vién kiém séat nhan dan téi cao;
1989 - 1992 Kiém sat vién cao cdp Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
1992 - 1994 Phé vu trudng Vién kiém sat nhan dan téi cao;
1994 - 2002 Vu truéng, Thuong vu Pang ty Vién kiém sat nhan dan téi cao;
2002 - 2007 Ph6 cha nhiém Uy ban phép luat, Dai biéu Quéc hoi khoa XI;
2007 - 2008 Chuyén vién cao cip Vin phong Qudc hoi;
2009 - nay Luat su Doan luat su TP Ha Noi.
28/2/2012 - nay Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Cdng thuong Viét Nam
Chtrc vu dang nam gitr & cac to chirc khac: Khong
S6 c6 phan ban than nam giir: 0 cd phan
Trong do:
+ C6 phan s¢ hitu cAnhan: 0 c¢b phan, chiém ty 16 0% vén diéu 1é.
+ C6 phan dai dién s hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 18 0% von diéu 1é
S6 ¢b phan nhitng nguoi ¢6 lién quan ndm giit: 0 cb phan, chiém ty 16 0 % von diéu 1.

Nhing ngudi cé lién quan:

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | 116



TINH HINH VA PAC PIEM

CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank'®

STT Hovatén Nim Quan Pia chi S6 CMND Ngaycap Noi = Sb
sinh . hé cap  lugng
0 phan
nam
giir
1  NguyénGia - Bbde Liét sy
Han
2 | POThiBan | - |Medé Da mat
3 Nguyén Ngoc 1955 Chong P.119, nha A4, duong 011162890 10/10/2005 Ha 0
Hoa Nguyén Hong, Pong Noi
Da, HN
4 Nguyén Ngoc 1979 Con P.119, nha A4, duong 011929627 = 3/13/1996 Ha 0
Hai Nguyén Hong, Bong Noi
Pa, HN
5 NguyénNgoc 1985 Con P.119,nha A4, duong 012564916  3/3/2003 = Ha 0
Diing Nguyén Hong, BDong No1
Pa, HN

Céc khoan ng dbi véi Cong ty:  Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi voi Cong ty:

Ho va tén: PHAM HUY THONG - Uy vién HPQT

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/06/1979

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011912435 cip ngay: 14/03/2009 do Céng an TP. Ha Noi
Qué quan: Ha Noi

bia chi thuong tra: 50 Phé Ly Thuong Kié¢t, Ha Noi
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S6 dién thoai lién lac: 0913089898

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac s Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac:

Thoi gian

Qua trinh cdng tac

09/2002 - 03/2004

Phong Kinh doanh d6i ngoai S¢ giao dich I NHCTVN

04/2004 - 03/2007

Nhan vién phong Thanh toan Xuat nhap khau NHCTVN

04/2007 - 06/2008

Trudng phong TT Xuat nhap khau NHCTQué V5

07/2008 - 07/2009

Pho phong KHDNV&N NHCT Ba DPinh

08/2009 - 03/2010

Pho phong khach hang | NHCTVN-Chi nhanh TP HN

04/2010 - 11/2010

Truéng phong KH I NHCTVN-Chi nhanh TP Ha Noi

12/2010 - 05/2011

Phé giam déc NHCTVN-Chi nhanh TP Ha Noi

06/2011 - 30/7/2012

Giam d6c NHTMCP CTVN-CN TP.Ha Noi

01/8/2012 - 04/2013

Pho Tong giam doc NHTMCP CTVN

04/2013 - nay

Uy vién HPQT kiém Pho Tong giam déc NHTMCP CTVN

Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién HPQT kiém Ph6 Toéng Giam d6c NHTMCPCTVN

Chtrc vu dang nam gitt ¢ cac to chure khac: Khong

SO c0 phan ban than nam gitr: 0 ¢6 phan

Trong do:

+ CO phan s¢ hiru ca nhan: 0 c6 phan, chiémty1¢ 0% von diéu I¢.

+ C phan dai dién so hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 18 0 % von diédu 18

S6 ¢ phan nhitng ngudi c¢6 lién quan nim gii: 250 c¢b phan, chiém ty 16 0,000008% vbn diéu

1€.
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S6 ]
STT Hovaten = Nam Quan oo chi  S6CMND Ngaycdp 21 lwonged
sinh hé cap phan
nam giir
Ly Thuong
1 | PhamHuy 0,0 | pege | KiGh Hoan o, 6150971 | 3/30/1008 | HaNei | 250
Hoan Kiém, Ha
Noi
N Ly Thuong
o NewenThi g5,  Me  Kiét,Hoan o1 5na7081 5100/2008 HaNei 0
Trdc de Kiém, Ha
Noi
3  PhamQuynh 54, Con Con nhé 0
Anh gai
Pham Chau Con \ ,
4 Anh 2009 géi Con nhd 0
5  PhamHoai o0 Chi  CanbOBO 1916598 5911004 HaNei 0
Thu gai Ngoai giao
Céc khoan ng dbi v6i Cong ty:  Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

Ho va tén: MICHAEL KNIGHT IPSON - Uy vién HDQT

Gi6i tinh:

Nam

Ngay thang nam sinh: 26/1/1947

Noi sinh: Yakima, Washington, Hoa Ky

Qudc tich: Hoa Ky

Déan tdc:

S6 ho chiéu: 710962103 Ngay cap: 15/06/2005 Ngay hét han: 14/06/2015

Qué quan:

Dia chi thuong tra: 1055 Laurel Lane, Pebble Beach, California 93953, Hoa Ky

S4 dién thoai lién lac:

Trinh d§ van hoa: Thac s¥
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Trinh d0 chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh (Pai hoc DePaul Chicago III, Hoa Ky,

02/1997 — 12/1999),

Ung vién hoc ham Tién sy chuyén nganh Lich st & Ngon ngit Pong A, lich sir Viét Nam,
Trung Qudc (Pai hoc Harvard, Boston, Massachussets, Hoa Ky, 09/1973 — 08/1979);

Thac sy Pong A hoc (Pai hoc Stanford, Stanford, California, Hoa Ky, 09/1971 — 06/1973);

Cu nhan lich str (Pai hoc California Berkeley, California, Hoa Ky, 09/1964 — 06/1969).

Qua trinh cdng téc:

Thoi gian

Qua trinh cbng tac

09/1979 - 02/1982

Thuc tap vién quan 1y va thu ky van phong tai Trung Qudc, Pai
Loan va Hong Kong - Chemical Bank, New York

02/1982 - 01/1986

Phé Chu tich dac trach théng tin, giao dich gita cdc ngan hang va
cac cong ty Trung Quéc tai Hong Kong, giir vai trd 1a tro ly Giam
d6c khu vuc tai Trung Québc, Hong Kong va Pai Loan — Chemical
Bank, Bic Kinh;

01/1986 - 02/1988

Truéng VP Pai dién tai Trung Quéc;

02/1988 - 12/1991

Téng Giam d6¢ Chemical Bank, chi nhanh Hong Kong, Giam doc
diéu hanh, Chemical Asia Limited, cic van phong giao dich thuong
mai khu vuc Chau A caa Chemical Bank, 1989-1991; Thanh vién
ban tin dung toan cau Chemical Bank:

12/1991 - 03/2005

Ngan hang Quéc té Chau A - Hong Kong;

Giam dbc diéu hanh luan phién, Phé Chu tich — Ngan hang doanh
nghiép; Chu tich Tin dung IBA, cbng ty cho thué tai chinh; Chu tich
bao hiém IBA Insurance; Chu tich uy ban tin dung.

04/2005 - 06/2007

Chuyén gia cao cap cuia T6 chic Tai chinh Qudc té - Bac Kinh; CH
van k¥ thuat caa Hiép hoi Ngan hang Trung Quéc; Giam déc Ngan
hang Béic Kinh va Ngan hang TM TP.Tay An, Trung Quéc do IFC
chi dinh;

07/2007 - 12/2009

Giam dbc nghiép vu tai Trung Qudc va Méng C6 caa To chuc Tai
chinh Quédc té - Bic Kinh; Giam déc Ngan hang Bic Kinh va Ngan
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hang TM TP.Tay An, Trung Quac do IFC chi dinh

02/2010 - 05/2011 Chuyén gia cao cip cua T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC —
Washington, DC): tu van vé& linh vuc ngan hang tai khu vuc Bong A
— Thai Binh Duong;

06/2011 - nay Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam kiém

Chuyén gia cao cip cua T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC —
Washington, DC): tu van vé linh vuc ngan hang tai khu vyc Pong A
— Thai Binh Duong.

Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Chtre vu dang ndm giit & cac t6 chic khac: Chuyén gia cao cap ctia T chire Tai chinh Quéc té
(IFC — Washington, DC): tu van vé linh vuc ngan hang tai khu vuc Péng A — Thai Binh
Duong.

SO c0 phan ban than nam git: 0 ¢6 phan

Trong do:
+ C6 phan s hitu canhan: 0 ¢6 phan, chiém ty 1¢ 0% vén diéu 1é.
+ C6 phan dai dién so hiru: 0 ¢0 phan, chiém ty 16 0% vén diéu 18

SO c6 phan nhitng nguoi co6 lién quan nam gitt: 0 c¢o phan, chiém ty I¢ 0% von dicu 1€.

Nhitng nguoi co lién quan:

S
: hrong
Ho va Nam  Quan . , So . & Noi co
STT. "%n | sinh = he Dia chi CMND | NEYCIP o0 hdn
ni"lm
giir
1055 Laurel
Gloria Lane, Pebble
1 Dan 1945 Vo  Beach, 710543071 12/13/2004 USA 0
Ipson California
93953, USA
22 Greville
Aimee Con Street,
2  Peggy 1973 .. Chatswood 304931915 10/29/2004 USA 0
Pflederer gal West, NSW
2067, Australia
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Daniel 20240 Palou
3 Andrew 1040 = Anh DrSalinas,  oh000035 370008 USA 0
Inson trai = California
P 93908, USA
1552
Steven Anh Glenwood
4  Earl 1942 irai Way, Upland, 426854756  7/2/2007 @ USA 0
Ipson California
91786, USA
101 Hackberry
Jean Em  Lane, Apt
5 Anne 1955 . ! | 4871851 | 8/26/2012 USA 0
Ipson gal : 514Tuscaloosa,
Albama 35401
22 Greville
Mark Con Street,
6  Andrew - & Chatswood 465497195 2/23/2010 @ USA 0
Pflederer West, NSW
2067, Australia
Céc khoan ng dbi v6i Cong ty: Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khéc:
Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:
Ho va tén: GO WATANABE - Uy vién HPQT
Gid1 tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 19/9/1958
S6 ho chiéu: TK6541901  Ngay cap 23/2/2012 Noi cdp: Nhat Ban

Noi sinh: Quan Aichi, Nhat Ban

Qudc tich: Nhat Ban

Qué quan: Nhat Ban

Dia chi thuong tra: 2-2-20-214 Kasuya Setagaya, Tokyo, Nhat Ban
S4 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:
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Cir nhan kinh té Pai hoc Waseda (1-6-1 Nishiwaseda, Shinjuky,

1978 — 1982
Tokyo)

Thac s§ quan tri kinh doanh Dai hoc California Berkeley (2200
University Drive Berkeley CA 94720, Hoa Ky)

1988 — 1990

Qua trinh cdng tac:

4/1982 — 5/2009 Can b The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd — Tokyo,
Nhit Ban
5/2009 — 7/2011 Giam dbc diéu hanh, Pho Tong Giam ddc chi nhanh Thuong

Hai — Bank of Mitsubishi UFJ (China), Ltd

7/2011 — 5/2012 Giam dbc diéu hanh va Truéng phong, phong Ngian hang
Doanh nghiép Toan cAu, phu trach cac td chirc tai chinh toan
cau - The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd — Tokyo,
Nhit Ban

5/2012 — 5/2013 Giam dbc diéu hanh, Giam déc bo phan Ngan hang doanh
nghiép Nagoya - The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd —
Tokyo, Nhat Ban

5/2013 — nay Giam dbc Piéu hanh, Giam ddc phy trach khu vyc Chau A va
Chau DPai Duong - The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd
— Singapore

Chtrc vu cong tac hién nay:

Chte vu hién nay dang ndm giir tai The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd: Giam déc Diéu
hanh, Giam déc phu trach khu vuc Chau A va Chau Pai Duong - The Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ, Ltd — Singapore

Chtrc vy hién dang ndm gill tai cac td chuc khéc: thanh vién hoi déng quan tri doc 1ap (lam vi¢c
ban thoi gian) cua Hilton Nagoya va Nagoya Cable Vision Foundation.

Uy vién Hoi dong Quan trj Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.
S6 luong ching khoén sé hiru: 0 ¢6 phan
S6 lwong ching khoan ciia ngudi 6 lién quan: 0 ¢d phan

Nhirng nguoi c6 lién quan:
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N < £ N . S6lwong
Hova  Nam Quan . . So Ngay Noi R A
STT . “%n  sinh  h¢ Diachi  cyND  ddp | chp | SO phan
nam giir
Takahisa Cha ~ £
1| Watanabe | - de | Damat
Nobuko \ s Z
2 Watanabe - Me d¢  Da mat
2-2-20-214
. Kasuya
3 \?\rl];:lgt]aer?abe 1960 V¢ | Setagaya, - - - -
Tokyo, Nhat
Ban
2-2-20-214
Kasuya
4 \lf\/ear;;%abe 1993 (t:rg? Setagaya, ) ) ) )
Tokyo, Nhat
Ban

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

Ho va tén: HIROYUKI NAGATA - Uy vién HDQT

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 13/11/1963

S6 ho chiéu: TH4721191  Ngay cap 25/10/2007

Noi sinh: Quan Wakayama, Nhat Ban

Qudc tich: Nhat Ban

Qué quan: Nhat Ban

Dia chi thuong tra: 1zumi 3-33-13-401 Izumi Suginami-ku, Tokyo, Nhat Ban
S4 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa: Cir nhan

Trinh d§ chuyén mon:
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4/1983 — 3/1987 Ctr nhan kinh &, Dai hoc Hitotsubashi (2-1 Kunitachi, Tokyo)

Qua trinh cong tac:

10/1994 — 10/1999 Truong phong Tai chinh doanh nghi€p — The Mitsubishi
Bank, Ltd.

10/1999 - 11/2001 Truong phong Ngan hang doanh nghiép s6 2, Ngan hang
Doanh nghiép Tap doan sé 1 — The Mitsubishi Bank, Ltd

11/2001 — 7/2006 Pho Trudng phong Ngan hang doanh nghiép Nhat Ban — The
Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd — Chi nhanh Bangkok

7/2006 — 4/2008 Truéng phong Ngan hang doanh nghiép s6 4, Ngan hang
Doanh nghiép Tap doan sb 1 - The Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ, Ltd — Tokyo, Nhat Ban

4/2008 — 5/2011 Truong phong Ngan hang Doanh nghié€p, Phong tin dung -
The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd — Tokyo, Nhat Ban

5/2011 — nay Trudng phong Phong Ngan hang Doanh nghiép sé 3, Ngan
hang Doanh nghiép Tap doan s6 1 - The Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ, Ltd — Tokyo, Nhat Ban

Churc vu cong tac hién nay:

Chuc vu hién nay dang nam giir tai The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd: Truéng phong ,
Phong Ngan hang Doanh nghiép sé 3, Ngan hang Doanh nghiép Tap doan s 1

Uy vién Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.
S6 lugng ching khoan s hiru: 0 ¢b phan
S6 lugng ching khoan cta ngudi 6 lién quan: 0 c¢d phan

Nhimng nguoi cé lién quan:
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\ < S6 R . S6 lwgng
sy Hova Nam Quan oo i cvmnp N9 Nt & hin
tén sinh hé : cap cap g .o
nam giir
p Kiyokazuygae Cha bk
Nagata de
1016-16
Michiko . Nishihama,
2 Nagata 1334 Medge Wakayama, i i i i
Nhat Ban
401,3-33-14
Izumi
3 szjt(;’ 1964 | Vo | Suginami-ku,
g Tokyo, Nhat
Ban
401,3-33-14
Izumi
4 YOO 2005 Ct:rz? Suginami-ku, - i i i
g Tokyo, Nhat
Ban
i 2-8-5 Higashi
Ong Anh Yamatedai
5 Masanori | 1961 trai Takarazuka, - - - -
Nagata Hyoko, Nhat
Ban

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): Khong
Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khong

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

Ban Diéu hanh

Ho va tén: NGUYEN VAN THANG — Téng Giam dbc (so yéu 1y lich xem trong phan
HDPQT)
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Ho va tén: NGUYEN VAN DU - Ph6 Tong Giam déc

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 04/6/1962

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 010311024 cép ngay: 09/12/2002 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Quang Nhan Chinh — Thanh Xuén — Ha Noi

Dia chi thuong tra: 12A02, Nha 24T1, BDuong Hoang Pao Thuy, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac: 04.394211200 (co quan)

Trinh d van hoa: 10/10

Trinh d¢ chuyén mon: Thac s§ Kinh té

Qua trinh cbng tac:

Thaoi gian Qué trinh cbng tac

03/1986 - 07/1987 Can bo Phong K& toan tai chinh NHNN huyén Thanh Tri, Ha Noi

08/1987 - 02/1991 | Can bo Phong Tin dung Chi nhanh NHCT Dong Pa

03/1991 - 03/1995 Cén bd Phong Kinh té D6i ngoai NHCT Viét Nam

04/1995 - 06/1995 = Pho truong Phong Kinh té ddi ngoai NHCT VN

07/1995 - 03/1996 = Quyén Trudng phong Khai thac von qudc té¢ NHCT Viét Nam

04/1996 - 03/2003 = Truong phong Quan hé dai Iy va khai thac von qudc t&€ NHCT
VN

04/2003 - 07/2008 Trudéng phong T chirc can bd va Pao tao NHCT Viét Nam

08/2008 - 06/2009  Pho Téng gidm déc NHCT Viét Nam

07/2009 - nay Pho6 Tdng giam d6c NHTMCP Céng thuong Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Tong giam dbc NHTMCP Céng thuong Viét Nam.
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Churc vu dang nam gitr ¢ céc to chuc khac: Khong

S6 ¢b phan ban than nim gitr: 25.579 c¢6 phan

Trong do:

+ C6 phan s6 hitu ca nhan: 25.579 ¢b phan, chiém ty 1& 0,000783% vén diéu 1.

+Co phén dai dién s¢ hiru: 0 ¢o phﬁn, chiém ty 1€ 0% von diéu 16

S6 ¢6 phan nhitng nguoi c¢6 lién quan ndm gitr:  3.337 ¢6 phan, chiém ty 16 0,000102%
von diéu 18.
Nhing nguoi cé lién quan:
S6
ST A Nam . Quan . . ) s X Noi | luwong
T Ho va tén sinh hé Dia chi S0 CMND = Ngay cap cip cé phan
nam giir
1 NewenVan o5 Bids Pamit
Khang
2 CaoThiThu 1920 Medé  Damat
12A02 nha
24 T1, Khu
Nguyén Thi dé thi Trung Ha
3 Thu Hing 1964 Vo Ho- Nhan 011054680 = 3/5/2007 Noi 0
Chinh, Ha
Noi
12A02 nha
24 T1, Khu
Nguyén Thuy Con  d6 thi Trung . .
4 Quynh 1990 rudt Hoa- Nhan Con nho 0
Chinh, Ha
Noi
12A02 nha
24 T1, Khu
Nguyén Vin Con  d6 thi Trung . .
5 Pang 1998 rudt Hoa- Nhan Con nho 0
Chinh, Ha
Noi
12A02 nha
24 T1, Khu
Nguyén Vin Con  d6 thi Trung . \
0 Khoa 1998 6t Hoa Nhan =~ Connho 0
Chinh, Ha
Noi
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P302, T6 89,
) TT Vién
7 NewenMinh g5  Chi o mangluong = o)9g78574 5pe00s M2 g
Ngoc rudgt | nguyen tir, O No1
Cho Drra,
Ha Noi
N8B16, Khu
X 1A . do6 thi Trung R
g Newenlé g5 Chi s Nhan 01011629 3/29/2006 2
Dung rudt . R Noi
Chinh, Ha
Noi
TT Vién
x nang lugng .
o | NewenCao | g5 | AN | vénti, O | 011317902 | 8/8/2005 | 18 | 3337
Khanh rudt . Noi
Cho Drra,
Ha Noi
A2232, T
x . 22, Yén .
10 Neguyén g5,  Chi ps Chu | 012361408 7/16/2000 2 0
Tuyét Nga rudt £ \ Noi1
Giay, Ha
Noi
21/10 duong
X 1A . Truong Son,
11 Newenle  yo5p  Chi o) oTan 023881530 4/16/2000 TH g
Kim rudt N CM
Binh,
TPHCM
] 1116 C, Ngb Vin
1o Newenle ,gqq Chi DUCKEPT. - 500001068 771212005 g 0
Giao rudt TP Viing :
\ Tau
Tau
Céac khoan no d6i véi Cong ty: Khoéng

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi voi Cong ty:

Ho va tén:

Gi61 tinh:  Nam

Ngay thang nam sinh: 09/4/1966

Noi sinh: TP. Hd Chi Minh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

PHAM ANH TUAN - Phé Tong Giam déc
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S6 CMND: 021744805 cép ngay: 23/02/2006 do Céng an TP. HCM
Qué quén: Hai Chau, Hai Hau, Nam DPinh

Dia chi thuong tra: 157/23/2B Phéo Pai Lang, Déng Pa, Ha Noi

S4 dién thoai lién lac: 0913229846

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cdng téc:

Thoi gian Qué trinh cbng tac

08/1990 - 01/1994  CB Trung tdm tinh toAn NH TP H Chi Minh, S¢ giao dich I Ngan
hang Cong thuong Viét Nam

02/1994 - 02/1995 | Pho trudng phong Thong tin dién toan S¢ giao dich [l NHCTVN

03/1995 - 09/1997  Trudng phong Thong tin dién toan S¢ giao dich 11

10/1997 - 04/1999 | Pho phong TTDT So giao dich I NHCT

05/1999 - 05/1999 = Pho phong TTPT Van phong Pai dién

06/1999 - 07/2008 = Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin NHCT VN

08/2008 dén nay | Pho tong giam déc NH TMCP CT VN

Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Tong giam déc NHTMCP Cong thuong Viét Nam.
Chtrc vu dang nam giir ¢ cac to chirc khac: Khong
S6 c6 phan ban than nam giir: 71.716 ¢6 phan
Trong do:
+ C6 phan s6 hitu ca nhan: 71.716 ¢6 phan, chiém ty 1& 0,002196% vén diéu 1.
+ C6 phan dai dién sd hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 1& 0% vén diéu 16
S6 c6 phan nhitng nguoi ¢o lién quan ndm giit: 5.660 cb phan, chiém ty 16  0,000173% vén diéu 1¢.

Nhimng nguoi cé lién quan:
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So
lwgng
STT  Hova tén 1;?]‘;]‘ Ql‘:g” Piachi = S§ CMND = Ngay cip i\:; plclgn
n§’1m
gitr
Pham
1  Quang 1928  B6 d¢  Pamat
Thanh
M§ Hio 2,
2 X‘J;hll_an 1038 Me dé L%r(‘:ﬁ“:: 021465735 = 9/21/2007 HTgM 0
TP.HCM
M§ Hio 2,
Pham Thi Em | Tan Xuan, TP.
3 | KimLoan | 1968 | ra¢ | HoeMon, | 02288885 | 912311993 | o 0
TP.HCM
M§ Hio 2,
Pham Anh Em  Tan Xuan, TP.
4 T4 1969 ot Hocmon, | 022182082 812312004 (e 0
TP.HCM
M§ Hio 2,
Pham Minh Em  Tan Xuan, TP.
5 Ta 1970 oot Hocmon, | 022627929 41612005 | (e 0
TP.HCM
M§ Hio 2,
Pham Thi Em  Tan Xuan, TP.
6 i anh 1974 o0 Hocmon, | 022915136 4/8/1998 (e 0
TP.HCM
157/23/2B
\ . Phio bai R
7 *T)r‘]’an Thi 1972 ve  Lang, 111309096  12/13/1996 2 5660
u Ha 2 Tay
Dong Da,
Ha Noi
157/23/2B
‘ Phéo Dai
o | frombein | 1005 | S |Lig o
& i Dong Da,
Ha Noi
157/23/2B
Pha,m Poan Con Phio bai
9 | Quéc 2002 " Lang, 0
Cuong ruot DPéng Da,
Ha Noi
Cac khoan ng d6i v6i Cong ty:  Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac:
Loi ich lién quan do6i voi Cong ty:
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Ho va tén: BUI NHU' Y — Ph6 Tong Giam déc

Gidi tinh: Nt

Ngay thang nam sinh: 15/4/1962

CMND: 011706614 ngay cap: 25/7/2007 noi cap: Ha Noi
Noi sinh: Ha No6i

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Hai Bic, Hai Hau, Nam Dinh

Dia chi thuong tra: Nha 24 Ngé 81 duong Pang Vian Ngit, Pong Pa, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac & co quan:

Trinh d¢ van hoéa: 10/10

Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

11/1984 - 4/1990 Can by Ngan hang Cong thuong Hai Ba Trung
5/1990 - 3/1993 Céan bo tin dung NHCT Ha Noi

4/1993 - 4/1995 Can bd tin dung NHCT Viét Nam

05/1985 - 9/1997 Ph6 phong XD&QLDA dau tu NHCT VN

10/1997- 10/2003 Phd phong QLDA&TDTH NHCT VN

11/2003 - 2/2006 Trudng phong Quan 1y tin dung NHCT VN

3/2006 - 5/2007 Truéng phong Ché d6 tin dung, dau tu NHCT VN
06/2007 - 7/2008 Trudng phong Khach hang doanh nghiép 16n NHCT
8/2008 - dén nay Phé Tong Giam déc NH TMCP CT VN

Chtrc vu cong tac hién nay:

= Pho Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
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Chtrc vu dang ndm gitt & cac to chtc khac: Chu tich cong ty TNHH MTV Quan 1y ng va Khai
thac tai san — Ngan hang Cong thuong Viét Nam

S6 c6 phan ban than nam giit: 9 ¢6 phan

Trong do:

+ C6 phan s6 hitu canhan: 9 ¢ phan, chiém ty 16 0.000000% vén diéu 1é.
+ C6 phan dai dién sd hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 16 0% vén diéu 18

S6 ¢ phan nhitng ngudi c6 lién quan nam gitr: 0 ¢6 phan, chiém ty 1& 0% von diéu 1é.

Nhing nguoi cé lién quan:

< . SO lwong
ST Hovaten Nam Quan oo chi  SSCMND  Ngaycip 1 b phin
T sinh hé cap 2 e
nam giir
Nha 30A,
Bui Xuén x .. | Phuong Ha
1| 1023 | Bdde | | *[S | 010088174 | 5/10/2005 | (< 0
N6
Nha 30A,
D4 Tuyét . | Phuong Ha
2 | Nhung 1033 | Mede | " | 010433753 | 10/27/1978 | (oo 0
Noi
S6 24,
ngo 81
Nguyén y  duong X
3 Ngoc 1955 "' Dangvan 010426709 9/20/1999 % 0
Thanh 9 N, o1
Dong Da,
Ha Noi
Neuyén 324 BA
4 Ngoc 1987  Con Triéw Hai 515000863 232008 2 0
Dia ruot | Ba Trung, No1
P Ha Noi
S6 24,
ngo 81
X duong N
5 | Neuyen 11999 | CON | pangvan | 012808399 | 6/28/2005 | 2 0
Ngoc Han rudt ~ No1
Ngtr,
Pong Da,
Ha Noi
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Nha 30A,
Bui Db Anh  Phuong Ha
Hing 1958 ot Liet, Ha 012870384 = 4/14/2006 Noi
Noi
Khu TT
Ngan
X hang, Trai .
Bubo g0 EM O Gang, 011454623 = 3/11/2005 12
Manh ruot Noi1
Thanh
Nhan, Ha
Noi
Cong ty 18 Phan S&
TNHH Chu
MTV cho tich = Dinh KH&
R : Phing, Ba 0101047075 = 3/10/2010 = BT
thué tai HDbQ . . N
p Pinh, Ha Ha
chinh T Nbi NGi
NHCTVN ot ot
Cong ty
TNHH 76
MTV Nguyén 6
Quan ly Chu  Van Cu, KH&
Nova tich - Phudng 5305077030 = 7/2012010 BT
Khai thac HPQ Nguyen
N . TPH
tai san T Cu Trinh, CM
NH Quan 1,
TMCP TPHCM
CTVN

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén loi mau thudn véi loi ich Cong ty: Khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

Ho va tén: VO MINH TUAN — Phé6 Tong Giam dbc

Gioi tinh:  Nam

Ngay thang nam sinh: 24/10/1967

Noi sinh: TP.HCM

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 022835428 cép ngay: 14/03/2008 do Céng an TP. HCM
Qué quan: Quang Ngai
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Dja chi thuong tra: 160 Ong ich Khiém, Quan 11, TP. H5 Chi Minh

S dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té (Chuyén nganh Kinh té phat trién)

Quaé trinh cdng tac:

Thoi gian Qué trinh cbng tac

01/1990 - 02/1998 Cén bo Phong K& toan tai chinh NHCT chi nhanh TP.HCM

03/1998 - 07/2001 Phé Phong Thanh todn Qudc té NHCT Chi nhanh TP.HCM

08/2001 - 09/2005 Truong phong Ké toan tai chinh NHCT Chi nhanh TP.HCM

10/2005 - 01/2008 Phé Giam db¢c NHCT Chi nhanh TP.HCM

02/2008 - 03/2010 Giam d6c NHCT Chi nhanh 1 TP.HCM

04/2010 - nay Ph6 Tong Giam dbc NH TMCP CT VN

Chirc vu cong tac hién nay: Phé Tong giam déc NHTMCP Cong thuong Viét Nam.,
Chtrc vu dang ndm giir ¢ cac t6 chirc khac: Khong
S6 c6 phan ban than nam gitr: 9.014 ¢6 phan
Trong do:

+ C6 phan s hitu ¢4 nhan: 9.014 ¢6 phan, chiém ty 18 0,000276% vébn diéu 1é.
+ C6 phan dai dién so hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 16 0% von diéu 1¢

S6 ¢b phan nhitng ngudi co lién quan ndm giti: 4.318 ¢d phan, chiém ty 16 0,000132% vén diéu

1€.

Nhitng nguoi co lién quan:

S6
< lwgng
STT Hogvatén 1:?:;]1 Qlijéan Piachi S6 CMND Ngaycip Noicip cb th"in
: nam
giir
1 VoThah 4953 B§ae Pamit
Trung
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Lé Thi Hiép

1929

160 Ong Ich
Khiém,
quan 11, TP
HCM

020859234

7/30/2003

TPHCM

Tran Kim
Thu

1968

Vo

160 Ong Ich
Khiém,
quan 11, TP
HCM

0237401«

6/19/1999

TPHCM

4.318

V& Thi Lai

1954

Chi

158 Ong ich
Khiém,
quan 11, TP
HCM

020211446

1/23/2009

PHCM

V& Thi Di

956

Chi

39B Ph
Tho, Quan
11 TP HCM

020420486

3/3/2009

PHCM

V6 Thi Bay

962

Chi

1361 Pham
Thé Hién,
Quéan 8, TP
HCM

020778321

0/25/1999

'PHCM

Vo Thi Tam

964

Chi

341/51 Lac
Long Quan,
Quén 11 TP
HCM

021635805

1/30/2003

'PHCM

Vo Thi
Ngoc Ta

1971

Em

02 Ong ich
Khiém,
Quan 11 TP
HCM

022832219

10/1/2004

'PHCM

V6 Tuén
Binh

1994

Con

160 Ong ich
Khiém,
quan 11, TP
HCM

Con nho

10

V6 Tuin
Théang

000

Con

160 Ong Ich
Khiém,
quan 11, TP
HCM

Con nho

Céc khoan ng d6i véi Cong ty:  Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan déi v6i Cong ty:
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Ho va tén: LE PUC THO - Phé6 Téng Giam doc

Gioi tinh:  Nam

Ngay thang nam sinh: 25/7/1970

Noi sinh: Pha Tho

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 012942814 cép ngay: 11/4/2007 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Pha Tho

Dia chi thuong tra: P108, Nha C3, Lang Quéc té Théang Long, Dich Vong, Cau Giéy, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac: 0913.372.917

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Tién sy Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

Thoi gian Qué trinh cbng tac
11/1991 - 12/1992 Cén bo Phong Ké toan NHCT chi nhanh Vinh Phu
01/1993 - 03/1995 Can bo Phong Thong tin dién toan NHCT Chi nhanh Vinh Phu
04/1995 - 08/1996 Can bo Phong Tin dung NHCT Chi nhanh Vinh Phu
09/1996 - 12/1996 T(~) tru’ong to tham dinh thudc Phong Kinh doanh NHCT Chi nhanh

Vinh Phu

01/1997 - 04/2002 Ph6 Truong Phong Kinh doanh NHCT Chi nhanh Pha Tho
05/2002 - 05/2003 Cén bo Phong Tin dung Trung dai han va QL Dy an NHCT VN
06/2003 - 10/2003 Phé Trudng phong Can dbi tong hop NHCT VN
11/2003 - 02/2006 Pho6 Trudng Phong Ké hoach téng hop va Dau tu NHCT VN
03/2006 - 03/2010 Truong Phong Pau tr NHCT VN
04/2010 - nay Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Céng thuong VN

Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Tong giam doc NHTMCP Céng thuong Viét Nam.
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Churc vu dang nam gitr ¢ cac to6 chuc khac: Khong

S6 cb phan ban than nim gitr: 32.919 ¢b phan

Trong do:

+ C6 phan s6 hitu ca nhan:  32.919 ¢6 phén, chiém ty 16 0,001008% vén diéu 1.

+Co phén dai dién s¢ hiru: 0 cd phén, chiém tylé¢ 0% von diéu 16

S6 ¢6 phan nhitng ngudi ¢ lién quan nam gitr: 10.482 c¢6 phan, chiém ty 18
diéu lé.

Nhing nguoi cé lién quan:

0,000321% von

STT

Ho va tén

Nam
sinh

Qua

n hé

Dia chi

S6 CMND

Ngay
cap

Noi
cap

So
lwong
co
phﬁn
nim
giir

Lé Hoc
Thirc

1943

B
de

Phuong
Gia CAm —
Viét Tri —
Phua Tho

130241224

1/4/2007

Phu
Tho

Ngb Thi Soi

1942

Meg

Phuong
Gia CAm —
Viét Tri —
Pha Tho

130055585

1/4/2007

Phu
Tho

Tran Thi
Minh V§

1975

Vo

P108-C3-
Lang
Quéc té
Théang
Long, Ha
Noi

012942813

1/23/2010

Ha
Noi

10.482

Lé Minh
Puc

1997

Con

P108-C3-
Lang
Quéc té
Théang
Long, Ha
Noi

Con nho

Lé Minh An

2010

Con

P108-C3-
Lang
Québc té
Thang
Long, Ha
Noi

Con nho
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Phuong
Lé Trung Gia Cam — Phu
6 Diing 1968 = Anh Viet Tri - 130922849  5/16/2007 Tho 0
Pha Tho
Phuong
Lé& Anh Giang Vo Ha
T Tokn 1973 Em o S 013132079 2/12/2009 N6i 0
— Ha Nbi
Phuong
Lé Kién Gia CAm — 11/15/199 = Vinh
8 Cuong 1979 Em Viet Tri - 131647449 6 Phi 0
Phua Tho

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

Hovatén: NGUYEN HOANG DUNG - Ph6 Tong Giam dbc
Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 10/11/1962

Noi sinh: TP Ca Mau, tinh Ca Mau

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 025261199 cap ngay: 15/12/2010 do Céng an TP. HCM
Qué quan: Ca Mau

Dia chi thuong tra: S6 114, L6 E, Chung cu Hung Vuong, Phuong 11, Quan 5, Tp. H6 Chi
Minh

86 dién thoai lién lac: 0913129193
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té nganh Kinh doanh tién té

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Qua trinh cong tac

03/1985 - 10/1988 Céan bo tin dung NHNN TX Ca Mau, tinh Minh Hai
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10/1988 - 02/1991

T4 pho T tin dung NHCT tinh Minh Hai

03/1991 - 09/1992

Phé trudng phong Kiém soat NHCT tinh Minh Hai

10/1992 - 07/1993

Tro 1y Giam ddc NHCT tinh Minh Hai

08/1993 - 12/1996

Trudng phong TCHC NHCT tinh Minh Hai

01/1997 - 10/1998

Truong phong kinh doanh NHCT Ca Mau

11/1998 - 12/2004

Truong phong giao dich TPHCM NHCT Ca Mau

01/2005 - 10/2007

Phé Giam dbc NHCT Ca Mau

02/2010 - 15/3/2011

Can bo quan 1y cip cao NH TMCP CT VN

15/3/2011 - nay

Ph6 Tong Giam dc Ngan hang TMCP Céng thuong VN

Chirc vu cong tac hién nay: Pho Tong giam d6c NHTMCP Cong thuong Viét Nam.

Chtrc vu dang nam gitt ¢ cac to chuce khac: Khong

S6 ¢6 phan ban than nim giir: 37.741 cb phan

Trong do:

+ C6 phan s6 hitu ca nhan: 37.741 ¢6 phan, chiém ty 18 0,001156% vén diéu 18.

+Co phén dai dién s& hiru: 0 ¢ phﬁn, chiém ty 1€ 0% von diéu 16

S6 cb phan nhimg ngudi ¢6 lién quan ndm gii: 10 cd phan, chiém ty 1&  0,000000% vén dicu
18.
Nhitng nguoi ¢o6 lién quan:
So
lu’(_)}lg
\ A Nam | Quan . , £ % Noi co
STT | Ho va tén sinh hé Diachi | So CMND | Ngay cap cfip pl}ﬁn
nam
giir
1 Newen 4907 BSde Pamit 380060877 ore/1o78 | MMM g
Vian Dong Hai
Phuong 9
Tran Thi . TPCa Minh
2 Xua 1937  Me d¢ Mau, tinh 380069834  9/6/1978 Hai 0
Ca Mau
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Phuong 9,
3 LeThi 4950 vg TPC3 - ggpazggpg 1080200 oy ey o
Nga Mau, tinh 3
Ca Mau
Nouvd Qu4n 5, TP
4 YEUYEN 1989 Con | HOChi | 381501111  3/27/2007 CaMau O
Lé Quynh .
Minh
5 L&Huy 2001 = Con : Con nhé 0
Bio Me}u, tinh
Ca Mau
Ny Quan 5, TP
6 BUYEN 1954  Chi = HOChi | 381460979 4/25/2006 CaMau O
L¢ Thuy .
Minh
Phuong 9,
Nguyén . TP Ca Minh
T LeTayer 1959 Chi ot 380069859 3/11/1996 0
Ca Mau
Phuong 9
Nguyén . TP Ca 5
8 | LoAnh 1961 Chi o T 380069962 5/21/2009 CaMau 0
Ca Mau
6611
Nguyén Georgeann
9 Hoang = 1965 Em 380715015 @ 9/12/2001 CaMau O
Vinh Charlotte
mn NC 2827-
3485
Nguyén Pl}?cn:g; Minh
10  Hoang = 1968  Em : 380803030  6/27/1991 . 0
. Mau, tinh Hai
Vién N
Ca Mau
) Phuong 9,
11 Newen 9 e TPCa 280940023 1/20/1999 CaMau O
Lé Hong Mau, tinh
Ca Mau
Neuytn TPCh
12 TranHoa @ 1974  Em : 380811524  4/23/2003  CaMau 10
N Mau, tinh
Binh N
Ca Mau
Céc khoan ng d6i v6i Congty:  Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan dbi voi Cong ty:
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Ho va tén: PHAM HUY THONG - Pho Téng Giam déc (so yéu 1y lich xem trong
phan HPQT)

Hovatén: NGUYEN DUC THANH - Phé Tong Giam déc
G161 tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/09/1970

Noi sinh: TP. Ha No6i

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011775483 cép ngay: 26/08/2004 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Séc Son, Ha Noi

Dia chi thuong tri: 5B Nguyén Binh Khiém, Ha Noi

S6 dién thoai lién lac: 0913201274

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

Thoi gian Qué trinh cbng tac

11/1994 - 12/1998 Chuyén vién Vu Chau Phi -Tay A - Nam A - Bo6 Thuong mai;

12/1998 - 03/2002 Tuy vién Thuong mai - Pai Str quan VN tai Cong hoa A Rap - Ai
Cap;

03/2002 - 08/2002 Chuyén vién Vu Chau phi - Tay A - Nam A - Bo Thuong mai;

08/2002 - 04/2007 Pho Vu truong - Thu ky Bo truong Bo Thuong mai ci;

04/2007 - 08/2007 Pho Cuc truong Cuc Quan ly Canh tranh kiém Thu ky Bo truong
B6 Thuong mai;

08/2007 - 01/2010 Pho Cuc truong Cuc Quan ly Canh tranh - B6 Cong Thuong;

02/2010 - 08/2012 Trudng phong Dinh ché tai chinh NHTMCP CTVN.
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08/2012 - nay

Pho Tong giam ddc Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.

Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Téng giam déc NHTMCP Cong thuong Viét Nam.

Churc vu dang nam gitr ¢ céc to chuc khac:

- Chu tich Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau — Ngan hang TMCP Cong thuong Viét

Nam;

- Chu tich Céng ty Bao hiém nhan tho VietinBank Aviva.

S6 ¢6 phan ban than nam giti: 0 c6 phan

Trong do:

+ CO0 phan s¢ hitu cd nhan: 0 ¢o6 phan, chiém ty 1¢ 0% von diéu 1€.

+Co phﬁn dai dién s& hiru: 0 cd phﬁn, chiém tylé 0% von diéu 18

S6 ¢6 phan nhing ngudi ¢ lién quan nam giit: 5.006 c6 phan, chiém ty 1& 0,000153% von

dicu 1¢.

Nhitng nguoi ¢o6 lién quan:

So
lu’(_)}lg
STT  Hovaten = Nam Quan . hi S6CMND & gy Noi €0
: sinh hé : cap cap phan
nam
gitr
1 TranThi 1028  Mede DM 040085667 9/6/2010  Dién 0
Nhuong Bién Bién
Hoang Viét <N T
2 1978 Vo | HaNoi 011800951 8/26/2004 HaNoéi  5.006
Phuong
3  NguyenMinh o, Con | Ha Chua c6 0
Nga gai Noi
4 | NewenThi 115 | cpigai | D0 | 040232466 | 4/27/2006 | PP 0
Khoa Bién Bién
g  NeuwyenDie ,o-n  ANh - Dién o 0505404 510/1094 DD 0
Huy trai Bién Bién
6 |Newenbuc | o009 | AN Noi | 011450241 | 4/26/2006 | Ha Noi 0
Thanh trai
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7 Iﬁﬁﬁﬁhﬁgl 1961 Chigii D" 040222491 8/18/2009 Dic"
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty:  Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khac:
Loi ich lién quan dbi voi Cong ty:
Hovatén: NGUYEN HAI HUNG - Ké to4n truéng
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 13/12/1972
Noi sinh: X4 Bach Pang, Huyén Pong Hung, Thai Binh
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
S6 CMND: 013348377 cép ngay: 23/9/2010 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quén: Thai Binh
bia chi thuong tra: Tb 5A Phuong Binh Cong, Quan Hoang Mai, Ha N1
86 dién thoai lién lac: 0904252732
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té
Qua trinh cong tac:
Thai gian Qua trinh cong tac
04/1991 - 06/2001 Nhan vién phong ké toan NHCT Thai Binh
07/2001 - 03/2007 Nhan vién phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam
04/2007 - 05/2008 Ph6 phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam
06/2008 - 09/2009 Pho phu trach phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam
10/2009 - 05/2011 Truéng phong ké toan Thanh toan NHCT Viét Nam
01/6/2011 - nay K¢é toan truong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
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Chtrc vu cong tac hién nay: Ké toan truéng Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chtre vy dang nim giit & cac t6 chirc khac: Khong
S6 cb phan ban than nim giir: 19.288 c6 phan

Trong do:

+ C6 phan s6 hitu c4 nhan: 19.288 ¢6 phan, chiém ty 16 0,000591% vén diéu 1.
0 c6 phan, chiém ty1& 0% vén diéu 18

+ C6 phan dai dién so hiru:

S6 ¢6 phan nhitng ngudi ¢o lién quan nam gir: 2.514 ¢6 phan, chiém ty 16 0,000077% von

dicu 1¢.

Nhirng nguoi cé lién quan:

So
< ) N . lwgng
STT | Ho va tén 1;2:;: Qﬁgn Dia chi Cl\j KID ngy g‘; cd [zhﬁn
nam
giir
x Xd& Hoan .
o |Newdn o | Béds | Dicu- TP | 150014008 | 5/17/2007 | 1A 0
Minh Chau AN Binh
Théi Binh
x Xa Hoang .
2 ?ﬁf{fﬁu 1947 1214: Dicu—TP 151920721 7/17/2007 ;P:r: 0
: Thai Binh
T6 5A
Tran Dinh Cong Thai
3  Thanh 1974 Vg  —Hoang 151692475 | 2/23/2004 N 2.514
2 . Binh
Phuong Mai — Ha
Noi.
T6 SA
Nguyén Con Dinh Cong
4 Phuong 2001 .. —Hoang Con nho 0
Ngan 94l Mai—Ha
Noi.
T6 5A
Nguyén Con | Pinh Cong
5 Minh 2007 trai | Hoang Con nho 0
Nghia Mai — Ha
Noi.
x Xa Hoang .
6 Newen 195 EM s TP 151501038 7/17/2008 N4 0
Manh Ha trai AN Binh
Thai Binh
Céc khoan no d6i voi Cong ty:  Khéng
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Thu lao va céc khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

Ban kiém soat
Hovatén: TRAN THILE NGA - Truéng Ban kiém soat

Gioi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 07/09/1961

Noi sinh: Ha No6i

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 010479290 cap ngay: 18/06/2001 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Hoang Diéu, Pong Hung, tinh Thai Binh

Dia chi thuong tra: 150 T6 4, Thuong Thanh, Long Bién, Ha Noi

S dién thoai lién lac: 0913565733

Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té (Khoa 11 truong PH Kinh té quéc dan)

Qua trinh cong téc:

Thaoi gian Qué trinh cdng tac
1979 - 1983 Sinh vién truong Cao dang Ngan hang
04/1984 - 08/1988 Can b Tin dung Ngan hang Nha nude huyén Gia Lam
09/1988 - 04/1994 Can bd Tin dung Chi nhanh NHCT Chuong Duong
05/1994 - 11/1994 Pho6 phong Kinh doanh chi nhanh NHCT Chuong Duong
12/1994 - 05/2001 Truong phong Kinh doanh DN - NHCT Chuong Duong
06/2001 - 03/2003 Ph6 Giam ddc chi nhanh — NHCT Chuong Duong
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04/2003 - 06/2009

Giam ddc chi nhanh — NHCT Chuong Duong

06/2009 - nay

Thuong Viét Nam

Truong Ban Kiém soat Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Cong

Chirc vu cong tac hién nay: Truong Ban Kiém soat Ngan hang Thuong mai c6 phan Céng

Thuong Viét Nam.

Chirc vu dang nam gitt ¢ cac to chure khac: Khong

S6 c6 phan ban than nam giir: 42.615 ¢ phan

Trong do:

+ C6 phan s¢ hitu ca nhan:42.615 ¢6 phan, chiém ty 1¢ 0,001305% vén diéu 18.

+ C6 phan dai dién s hitu: 0 ¢6 phan, chiém ty 1é 0% von diéu 16

S6 c6 phan nhitng ngudi ¢6 lién quan nam giir: 898 cd phan, chiém ty 1 0,000027% von diéu

1€.

Nhitng nguoi ¢o6 lién quan:

So
lugng
S_I'_I' Ho va tén 1:;?]1 Qllljgn Piachi S6 CMND Ngay cap g‘: plclgln
ném
giir
26
Tran Vin z 4. | Duong A
1 1929 | Bo dé . 010481351 | 2/21/1979 | Ha Noi 0
Dung Phi
Truong
26
2 | oEweh | 1038 | Mde | DU | 04813374 | 3/23/1988 | Ha Noi 0
Truong
150, T6
4,
A Thuon
3 | NOOMINh | o | chang | Thanh | 2ABEBBLI8 | 111150004 | Ha Noi 0
Son 2
Long
Bién, Ha
Noi
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150, TS
4,
o Thugng
NGOMinh —jge5  CON mponh, 012533374 6/19/2002
Thu Trang ruot

Long
Bién, Ha
Noi

Ha Noi

Sai
Pong,
Long 011392674 | 10/24/2003
Bién, Ha
Noi

Trlan Bich 1959 C}P
Hang rudt

Ha Noi

To 6,
. khoi 10,
Tran Em Ngoc
6 | Manh 1966 N Lam, 011364593 6/11/2003
X ruot
Tién ; Long
Bién, Ha
Noi

Ha Noi

Tb 6,
khéi 10,
Tran Em Ngoc
7 | Céng 1972 . Lam, 011879646 | 10/31/2008
Thanh ruot Long

Bién, Ha
Noi

Ha No1

898

Céc khoan ng d6i véi Cong ty:  Khong
Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan dbi voi Cong ty:

Ho vatén: PHAM THI THOM - Thanh vién Ban kiém soat

Gioi tinh: Nir

Ngay thang ndm sinh: 05/02/1969

Noi sinh: Xa Yén Tt - huyén Yén Mo — tinh Ninh Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 012468828 cép ngay: 10/09/2001 do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Xa Yén Tu - huyén Yén M6 — tinh Ninh Binh

Dia chi thuong trii: S6 nha 33 ngd 12 - Quang Trung, Péng Da, Ha Noi
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S4 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Thac si chuyén nganh Tai chinh — Ngéan hang

Qua trinh cdng tac:

Thoi gian

Qua trinh cdng tac

10/1986 dén 10/1990

Sinh vién truong Cao cdp Nghiép vu Ngan hang (nay 1a Hoc
vién Ngan hang Ha No1)

03/1991 dén 09/2001

Nhan vién Ngin hang NN&PTNT chi nhanh Ha Noi

10/2001 dén 09/2003

Ph6 phong Ké toan Ngan hang NN&PTNT chi nhanh Ha Noi

10/2003 dén 12/2005

Trudng phong Ké toan Ngan hang NN&PTNT chi nhanh Ha
Noi

01/2006 dén 10/2006

Chuyén vién phong Ché do Vu Ké toan - Tai chinh NHNN
VN

11/2006 dén 12/2008

Ph6 phong Ché d6 Vu Ké toan - Tai chinh NHNN VN

01/2009 dén nay

Trudng phong Ché d6 Vu Ké toan - Tai chinh NHNN VN

06/2009 dén nay

Uy vién Ban kiém so4t Ngan hang TMCP Cong thuong Viét

Nam

Chtre vy cong tac hién nay: Uy vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chirc vu dang nam giit ¢ cac to chic khac: Truong phong Ché d6 Vu Ké toan - Tai chinh

NHNN VN

SO c0 phan ban than nam git: 0 ¢6 phan

Trong do:

+ C6 phan s hitu ¢4 nhan: 0 c6 phan, chiém ty 16 0% vén diéu 1é.

+ C phan dai dién so hitu: 0 c6 phan, chiém ty 18 0% vén diéu 16

SO ¢6 phan nhitng nguoi b lién quan nam giti: 0 c¢6 phan, chiém ty 1€ 0% von diéu 1€.

BAN CAO BACH VIETINBANK | CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

VletlnBankQ




TINH HINH VA PAC PIEM

? =S 1 4 1 4 A Y m
CUA TO CHUC PHAT HANH VietinBank®
Nhirng ngudi ¢ lién quan:
So
lwrong
< on Nam Quan . , ) X Noi co
STT Hovatén sinh h¢ Piachi So CMND = Ngay cap clip ph in
nam
gilr
1 Pham Can - B6 d¢  Da mat
Pham Thi . Yén Mo,
2 Khuya 1927 Medge Ninh Binh 0
Kim DBuc A DPéng Da, Ha
3 Cuong 1962 | Chong | s Noi 011501394 | 6/22/2002 Noi 0
Kim Buc Con  Pbng Pa, \ .
4 Minh 1995 ruot | Ha Noi Con nhd 0
Kim Huong Con  Déng Pa, \ .
5 Thio 1999 ruot | Ha Noi Con nhd 0
g |PhamAnh | g, 0 | Anh [DuyTien, | ean11970 | 12/6/2007 | @ 0
Tuan ruot | Ha Nam Nam
Pham Thi Chi DPbng Pa, Ha
7 loa 1951 ot | Ha Noi 011765113  5/8/1992 Noi 0
Pham Ngoc Anh  Déng Pa, 10/11/199 Ha
8 Chung 1952 ot | Ha Noi 011414881 9 Noi 0
Pham Tién Anh | Déng Pa, Ha
9 Thue 1954 ot | Ha Noi 011644900 | 1/7/1998 Noi 0
, Bim Son,
10 PhambBle  jo00 AN ok 172647496 7/27/2005 1 hann 0
Tan ruot , Hoa
Hoé
Pham N Anh  Tam Dié Ha
11 am Ngoe 1958 ! amBIeP, 160897041  2/12/1979  Nam 0
Thanh rudét  Ninh Binh )
Ninh
Ba
12 PhamThi 1900 Chi o BaRia — o00/09077 1042000  RE 0
Ngo rugt  Ving Tau Ving
Tau
Binh
Pham Thi Anh  DPéng Pa, 58B8D9I60 chung
13 1am 1964 rudt  Ha Noi 341 7/28/1985 théng 0
tin

Céc khoan no d6i voi Cong ty:  Khong
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Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

Ho vatén: VU THI BICH HONG - Uy vién Ban kiém soat

Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 01/06/1960

Noi sinh: Thai Binh

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 010451209 cép ngay: 25/8/2009  do Cong an TP. Ha Noi
Qué quan: Thai Binh

Dia chi thuong tra: P204 C9 Khu tap thé Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac: 0913 239517

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Thac s§ nganh Tai chinh ngan hang nam 1997

Qua trinh cdng téc:

Thai gian Qua trinh cbng tac

10/1978 - 10/1982 Sinh vién l6p Ké toan Ngan hang K20 Truong Dai hoc Kinh té
quoc dan, Ha noi

02/1983 - 10/1993 Céan bo phong Ké hoach tong hop, phong TDTN Chi nhanh
NHCT Khu vuc Ba Binh

11/1993 - 02/2001 Truéng phong Kiém soat ndi bd Chi nhanh NHCT Khu vuc Ba
Dbinh

03/2001 - 04/2010 Ph6 giam déc NHTMCPCTVN - Chi nhanh Nam Thing Long

05/2010 - 04/2013 Pho6 phong Kiém toan giam sat hoat dong Tru sé chinh
NHTMCPCT Viét Nam

04/2013 - nay Uy vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP CTVN
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Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Chtrc vu dang nam gitr ¢ cac to chuc khac: Khong

S6 c6 phan ban than nam gii: 14.272 ¢6 phan

Trong do:

+ C phan s6 hitu c4 nhan: 14.272 ¢b phan, chiém ty 1& 0,000437% vén diéu 1.

+ C6 phan dai dién s hiru: 0 co phan, chiém ty 186 0% von diéu 1¢

S6 ¢ phan nhitng nguoi ¢ lién quan nim giir: 5.795 ¢6 phan, chiém ty 1¢

dieu 1¢.

Nhiing nguoi cé lién quan:

0,000177% vbn

So
lwgng
..~ | Nim | Quan L S6 Ngay Noi co
STT | Hovatén sinh hé Dia chi CMND cap cip pl}ﬁn
nam
giir
1 Q’/L‘ivan 1926 Bédé  Damét
Khu TT Hoc
S vién CTQG \
o | PInhThi | 1933 | Medé | HO Chi Minh, | 012313233 Ha 0
Hién PR R No6i
Cau giay, Ha
noi
Khu TT Hoc
Any | Vien CTQG Ha
3 ViDing @ 1952 " H) Chi Minh, 012546387 a 0
tral N A \ No6i
Cau giay, Ha
noi
Khu TT Hoc
4 vién CTQG \
4 | YOTuyet | 1963 | Em gai | HO Chi Minh, | 010574693 Ha 0
Mai XX . Noi1
Cau giay, Ha
noi
Khu TT Hoc
- vién CTQG \
5 vUThanh 400/ Emtrai HO Chi Minh, 012313361 Ha 4930
Ha X A \ No6i
Cau giay, Ha
noi
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C’TbKhuTT
Vi Thi .. Nghia Tan, Ha
6 Kim Clic 1967 @ Emgai Chu giéy, Ha 011811346 Noi 1.564
noi
P204 C9 Khu
Nguyén N TT Thanh Ha
7 Hoang Anh 1958 | Chong Céng, Ba 010397784 . 8/25/2009 Noi 0
Dinh, Ha No6i
P204 C9 Khu
Nguyén Con | TT Thanh Ha
8 Anh Vi 1988 trai Cong, Ba 012495414 Noi 0
Dinh, Ha Noi
P204 C9 Khu
Nguyén Con  TT Thanh . Ha
9 Hong Van 1997 gai | Cong, Ba Chua c6 Noi !
Dinh, Ha No6i

Céc khoan ng d6i v6i Cong ty:  Khoéng
Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty:

14. Taisan

Bang chi tiéu trén (Bdng 19) cho thay trong giai doan 2010 — 2012, VietinBank da co sy

ting truong ca vé quy mo va két qua hoat dong kinh doanh, cu thé:

Bang 20: Ting truwéng vé quy md va két qua hoat dong kinh doanh ciia VietinBank 2010 —

2012 va Quy 11/2013

Quy
2010 2011 2012 /2013
% tang trudng Von Chu s hitu 44.8% 56,5% 18,0% 42,7%
% tang truong Tong tai san c6 50,8% 25,2% 9,4% 3,8%
% tang trudng huy dong von 54,1% 23,9% 9,3% 0,0%
% tang trudng du no cho vay 43,5% 25,3% 13,6% 0,4%

Nguon: VietinBank
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Vé quy mo, téc do tang truong von chu s¢ hitu nam 2010 dat 44,8%, nam 2011 ting 56,5%,
nam 2012 ting 18%. Tc do ting trudng tai san co binh quan hang nim cua VietinBank dat
trén 17%, dic biét nam 2010 ting 50,8%. Tc do ting truong huy dong von binh quan hang
nam ciing dat xap xi 17%. Ty 1& an toan vén Car luén duge dam bao, da c6 sy cai thién tir
8,03% nam 2010 1én 13,84% vao Quy 11/2013 va duy tri kha 6n dinh qua cic nim & mic
>10%.

Vé két qua hoat dong kinh doanh, téc d6 ting truong du ng cho vay binh quan giai doan
2010 - 2012 cua VietinBank dat trén 27%. Véi ty 1€ ng nhom 2, ng x4u duy tri & muc thép,
dac biét trong giai doan khoé khan cta nén kinh t& nam 2012 va hién nay, mac du chét luong
ng 6 thang dau nam 2013 c6 dién bién kém di so v6i ddu nam. Tuy nhién, VietinBank van
dugc danh gia 12 ngan hang c6 chat lugng tin dung tot nhat trong hé théng NHTM. Ty 1¢ loi

nhuén sau thué/vén chi s& hitu binh quan giai doan 2010-2012 dat xép xi 23

Tai san c6 dinh theo s6 sach ké toan tai thoi diém 31/12/2012

Pon vi tinh: triéu d&ng

Bang 21: Tinh hinh tai sin ¢6 dinh tai thoi diém 31/12/2012

Chi tiéu Nguyén gia Khéu hao Gia tri con lai
Tai sin cb dinh hiru hinh 6.676.954 3.705.916 2.971.038
1.950.223 568.974 1.381.249
May méc thiét bj 3.830.342 2.636.346 1.193.996
Phuong tién van chuyén 738.073 405.859 332.214
Tai sin cb dinh khac 158.316 94.737 63.579
Tai sén ¢d dinh v6 hinh 2 643.702 338.087 2.305.615
Tién thué dét
Quyen sir dung dat 2.217.168 63.341 2.153.827
Phan mem ke todn 426.476 274.728 151.748
Tai san v6 hinh khéc 58 18 40

Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém toan 2012 VietinBank
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14.1. Tinh hinh quan Iy va sir dung dit

Téng dién tich dat VietinBank hién dang quan 1y, sir dung tinh dén thoi diém 30/6/2013 1a:
699.679 m?, duoc chi tiét nhu sau:

Bang 22: Tinh hinh quan Iy va sir dung dat

Hinh thirc sir dung dat S6 vi tri Dién tich (m2)
Dét thué tra tién hang nim 279 286.721
Pit thué tra tién mot 1an 20 51.303
Dit giao c6 thoi han 53 78.540
Dit giao 1au dai 118 189.930
Dit c6 ngudn goc dat ¢ dan cu 102 38.591
bit su dung chung thudc du an nha cao téng Chua xac dinh
Nha, dat ngoai lanh thé Viét Nam 2.687
Chua xéc dinh dugc hinh thtrc str dung dat 43 77.462

Nguon: VietinBank

Bang 23: Mot s6 khu dat chinh do VietinBank dang sé hiru

Pon vi quan ly, st ) . Dién tich
Dia chi
dung : (m2)

108 duong Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Ha

NHCTVN 1.023,0
NOoi.

NHCTVN Dit tai Ciputra 29.932,0

NHCTVN 25 Ly Thuong Kiét 2.850,0

NHCTVN Pat Van Canh

NHCTVN P4t Lang Hoa Lac

NHCTVN 17-19 Mainstrasse Russelsheim, CHLB DPtrc 205,0
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NHCTVN 183 Nguyén Luong Bing

NHCTVN TTTM HoangThanh-114Mai Hic B¢, HN

NHCTVN TTTM SunRice City, TP HCM

NHCTVN 44 Molendorft, Berlin, Puc 683,0

NHCTVN 38-42 Josep-Orlopp, Berlin, Dtic 1.799,0

Lao Khach san RAMAYANA

VP HCM Pat B5 P.Tan Tién Bién Hoa Pong Nai 33.147,4

VP HCM Pat B5 P.Tan Tién Bién Hoa Pong Nai 7.455,6

VP Midn Trung 36 Tran Q~uéc Toan - P. Hai Chau 1 - Q. Hai Chéu - L4040
Tp. ba Nang

Hoan Kiém 35 Hang B6, Q. Hoan Kiém, Ha Noi 178,8

Ba Pinh 126 Doi Can, quan Ba Dinh, Ha Noi. 1.076,8

Péng Da 187 Nguyén Luong Bang, Pdng Pa, Ha Noi 1.167,0

Thanh Xuan Khu Noi chinh - Thanh Xuan TSC NHCT 1.500,0

Chuong Duong 32/298 duong Ngoc Lam, quan Long Bién, Ha Noi 4.314,6
Khu dat tai s6 1 Nguyén Van Linh, xa Gia Thuy,

Chuong Duong . 1.374,0
huyén Gia Lam, Ha N1 (nga ba Cau Chui)

Béc Ha Noi 441 Nguyén Vin Linh, phuong Phuc Png, quan 1.659.0
Long Bién, Ha Néi.

Pong Ha Noi 284 duong Ha Huy Tap, thi trAn Yén Vién, huyén 13140
Gia Lam, Ha Noi.

Hoang Mai Quyén sir dung déat dau gia, tai khu d6 Pén Lur 4.680,0

Nam Théang Long 117A duong Hoang Qudc Viét. 887,0

Hai Ba Trung 285 duong Tran Khat Chan, Hai Ba Trung, Ha Noi. 1.485,3

bong Anh Khéi I, thi tran Pong Anh, huyén Pong Anh, Ha 762,0
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NOoi.
Thira dat s I1-9, t& ban d6 s6 00, khu du thi méi, Thi

bong Anh , . 1.500,0
tran Suc Son, huyén Stic Son, Ha Noi

Tay Ha Noi 72 duwong H Tung Mau, huyén Tir Liém, Ha Noi. 143,0

Hai Phong 36 duong Pién Bién Phi, Thanh phd Hai Phong. 850,0
116 duong T6 Hiéu, quan Lé Chéan, Thanh phd Hai

T6 Hiéu . 473,0
Phong.

Db Son 193 Ly Thanh Tong, P6 Son, Hai Phong 4.304,7

Lé Chén 124 Nguyén Pirc Canh 2.870,7

Hoéng Bang 90 Tran Quang Khai 845,0

Kién An 83 Tran Thanh Ngo, quan Kién An 3.149,4

Yén Bai T6 12, phuong Yén Thinh, Yén Bai 2.400,0

Yén Bai Tru s chinh CN (Méi 2012) 1.769,2

Bic Can 15 duong Truong Chinh, Tx Bic Kan, tinh Bic Kan 1.297,0

Lao Cai Pat Cam Puong 3.598,0

Lao Cai 7 Hoang Lién, P.Coc Léu, Lao Cai 884,5

. 64 duong Hoang Pinh Giong, phuong Hop Giang,

Cao Bang 8 . 8 . &P &P 8 1.104,0
TX Cao Bang, tinh Cao Bang

Son La Nga tu Nguyén Luong Bang phd 3/2 - TP.Son La 2.190,0
51 Lé Loi, P.Vinh Trai, Thanh phé Lang Son, tinh

Lang Son 1.702,6
Lang Son.

Thai Nguyén 62 Hoang Van Thu 1.500,0

A R 1 duong Thing Loi, phudng M6 Che, TX Song

Song Cong A 3.316,0
Cong, tinh Thai Nguyén.
656/1duong CMTS, phuong Trung Thanh, TP Thai

Luu Xa 2.087,0

Nguyén.
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Pha Tho 1514 Hung Vuong 2.288,0

Hung Vuong 806 dai 16 Hung Vwong, P. Thanh Miéu, TP Viét Tri 1.342,0

TX Phu Tho 01 Phu An, phuong Phong Chau, Thi xa Pht Tho 4951,0

Vinh Phuc 4 Ngb Quyén Vinh Yén, Vinh Phiic 4.433,2

. Tru so chinh tai xa Van Ph(, Thanh phé Viét Tri,
bén Hung 2.493,0
tinh Phu Tho

o 186 duong Cu Chinh Lan, phuong Phuong Lam,
Hoa Binh 1.042,2
Hoa binh

o 4 duong Tran Hung Dao, Trung Trac, TX. Phic
Phic Yén ) 920,0
Yén, Vinh Phuc

Binh Xuyén Tru s& chinh tai thi trin Hwong Canh Binh Xuyén 9.600,0

Tru sé chinh tai xir dong Mé Tay (Khu cong nghiép

Quang Minh Quang Minh) - x& Quang Minh - huyén M¢ Linh - 2.160,0
tinh Vinh Phuc
, 45 duong Nguyén Vin Ctr, phuong Ngb Quyén, TP
Bac Giang , T8 P 88 Y 2.465,0
Bac Giang.
Bic Ninh 31 duong Nguyén Ping Pao 2.225,0
Tru s& chinh tai Pong Nguyén, huyén Tir Son, Bic
Tién Son ) 2.476,0
Ninh.
KCN Tién Son Try s¢ tai Khu cong nghiép Tién Son, tinh Bic Ninh. 2.366,6
Qué Vo Pit trong khu cong nghiép Qué Vo 3.000,0
Quang Ninh 25/4 TP. Ha long, Q.Ninh 1.508,6
Caim Pha 376 Tran Phu, Cam Trung, Cam Pha, Quéng Ninh 2.351,0
uong Bi 446 Quang Trung, Thi xa Udng Bi 2.288,3
o Tru sé tai duong Ha Long, Bai Chay, Ha Long,
Bai Chay 1.461,2
Quang Ninh.
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Mang Cai 01 Hiru Nghi 982,4
Ha Tay 269 duong Quang Trung, Ha Bong, Ha Tay 1,000.0
Song Nhu¢ 10 Ngo6 Quyén, Ha Pong, Ha Tay 1.060,0
Quang Trung 104 duong Tran Phu, Van MJ, Ha Pong, Ha Tay. 574,0

Toa nha WESTA thudc khu du thi M6 Lao, quan Ha

Quang Trung Pong, Tp Ha Ni tir tang 1-5 thudc khbi nha B-21 2.187,0
téng
3 khu Tan Binh, thi tran Xuén Mai - huyén Chuong

Lang Hoa Lac . 594,0
My - Ha N1 (Ha Tay)

1 duong Hong Quang, phuong Nguyén Trii, Thanh
Hai Duong o 1.781,0
pho Hai Duong

1 duong Bién Bién, phuong Lé Loi, Thi xa Hung

Hung Yén Yén, tinh Hung Yén. Hi¢n tai, dat sir dung on dinh, 1.257,0
khong c6 tranh chap.
Khu dét thué tai Thi trAn Ban Yén Nhan, huyén My
M¥ Hao H: 3.476,0
ao

Tru s& Chi nhanh Ngan hang Cong thuong My Hao,
M¥ Hao . 630,0
Thi tran Ban Yén Nhan, huyén My Hao

: 388, Thi trdn Phd Thtr, huyén Kinh Mén, tinh Hai
Nhi Chiéu 2.159,0
Duong

TS CN kiém kho Puong Durc Minh, phuong Thanh
KCN Hai Duong ) 2.960,0
Binh, Thanh ph6 Hai Duong, tinh Hai Duong

) Phong giao dich Lé Hong Phong, s6 57 ph6 Hai Ba
Thai Binh N 2.522,3
Trung, Thanh pho Thai Binh

Théi Binh 190 duong Hai Ba Trung, Thanh phd Thai Binh 1.698,9
Diém Dién Khu 5 Thj trén Diém Dién 383,0
Nam Dinh 119 duong Quang Trung, phuong Quang Trung, 2.926,5
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Thanh phé Nam Dinh

01 May To, phuong Tran Hung Pao, thanh phd Nam
TP Nam Pinh . 1.011,6
n

) Tru s& méi tai dudng Lé Hoan (Qudc 16 1A), phuong
Ha Nam ' 2.507,6
Quang Trung, Thi xa Phu Ly

) Tru s¢ chinh tai duong Tran Hung Dao (Quéc 16
Ninh Binh ' . 1.543,3
1A), phuong Van Giang, thanh pho Ninh Binh

Tam Diép 17 P.Trung Son 1.579,0
] 17 Phan Chu Trinh, phuong Dién Bién, Thanh phé

Thanh Hoa ] 4.661,0
Thanh Hoa

Sam Son Tru s& chinh Ph6 Tai Loc Phuong truong Son 1.170,7
169 duong Tran Phu, phudng Ba Dinh, thi xa Bim

Bim Son 5.434,0
Son

Ha Tinh 82 Phan Binh Phung, TP Ha Tinh 1.981,2

Cua Lo 62 duong Binh Minh, TX.Cua Lo, Nghé An 4.900,0

Bén Thuy 229 Lé Duan 2.467,7

, Tru sé chinh - X4 Quynh Vinh, Huyén Quynh Luu,

Bac Ngh¢ An o Y Y 3.809,2
Nghé An

Quang Tri 236 H.Vuong - Bong Ha Quang Tri 1.860,0

Thira Thién Hué 2 Lé Quy DPon, phuong Pha Hoi, Thanh phd Hué 2.887,0

. Khu 8 TT Phu Bai, huyén Huong Thuy, Thira Thién

Phu Bai , 2.987,0
Hué

Quang Binh 50 Ly Thuong Kiét 3.844.9

Pa Nang S6 172 Nguyén Van Linh, Tp. Pa Néng 1.958,5

Quéang Nam 22 Phan Bgi Chau, Tp Tam Ky, tinh Quang Nam 3.198,1

Ho6i An 4 Hoang Diéu - Hoi An 2.001,0
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Ngii Hanh Son 49 Ngii Hanh Son - Tp. Pa Nang 1.496,7
Bic Pa Ning 381 Nguyén luong Bang, Q.Lion Chiéu. Pa ning 5.289,0
Gia Lai 01 Tran Hung Pao - Tp. Pleiku - tinh Gia Lai 1.252,0
., 35 Nguyén Tat Thanh, phuong Tan Loi, Tp. Buén
bac Lac 3.426,7
Ma Thuot
622 Quéc 16 14 - Phuong Tan Phi, TX Pong Xoai,
Binh Phudc 3.640,0
Tinh Binh Phudce
, 115 Ba Tri€u, P. Nghia Thanh, Txa Gia Nghia, tinh
bac Nong , 500,0
bac Nong
Kon Tum 92 Tran Phi, phuong Thang Loi, tinh Kontum 1.013,0
97 Hung Vuong - P. Trin Hung Pao - Tp. Quan
Quang Ngai . s s s P s 1.339,4
Ngai
Quang Ngai Trung tdm tai chinh - Thuong mai NHCT-CNQN 5.015,0
Binh Dinh 257 Lé Hong Phong, Tp. Quy Nhon 550,0
Tru sé chinh - duong Hing Vuong, phuong Tran
Phai Tai o & NG VHORS, pRtone 508,4
Quang Di¢u, Tp. Quy Nhon
Pha Yén 236 Hung Vwong, phuong 7, Tp. Tuy Hoa 1.950,0
04 Hoang Hoa Tham - P. Van Thanh - Tp. Nha
Khanh Hoa 1.728,2
Trang
2 Nguyén Tét Thanh, phuong Binh Hung, TP.Phan
Binh Thuan , 29724
Thiéet
_ D4t dén bu giai phong mit bang d¢é XD TSC tai
Ninh Thuéan 3.482,4
duong 16/4, Xa My Hai Phan Rang - Ninh Thudn
Lam Ddng 01 Lé Pai Hanh - Tp. Pa Lat 1.041,5
Bao Loc 03 duong 28/3, thi x6 Bao Ldc, tinh Lam Déng 757,0
Di Linh 616 Hung Vuong, thi tran Di Linh, huyén Di Linh, 1.433,0
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tinh Lam Péng
Binh Duong 330 Pai L6 Binh Duong - Thi Xa Thit Dau Mot 5.118,7
Tay Ninh 145 duong 30/4 - P.1 - TX Tay Ninh 2.161,7
Hoa Thanh 77 (s§ cii 154/3) Pudng Pham Vin Dong, khu phé 2, 2207
thi tran Hoa Thanh, huyén Hoa Thanh, tinh Tay Ninh
Trang Bang QL22 4p An Binh An Tinh Trang Bang Tay Ninh 1,330.3
Pong Nai 77D Hung Pao Vuong, P. Trung Diing, TP Bién Hoa 1.081,5
Nhon Trach Puong 25 B, L6 dat tai xa Phat Hoi, huyén Nhon 2583.0
Trach
Chau Thanh Puong BT 827A Khém 1, TT Tam Vu 520,2
Bén Lirc 234 Vir Cung Toén,TT Bén Lirc, Long An 456,7
Pong Thap 87 Nguyén Hué - P1- TX Cao Lanh - Pong Théap 2.696,1
Sa béc 209A Tran Hung Pao, TX Sa Déc, Pong Thap 1.878,0
An Giang 270 Ly Thai T6, Long Xuyén, An Giang 1.007,0
Chin Bé 68-70 Nguyén Hiru Canh, phuong Chau Phu A - 1764
Chau bBoc
Tién Giang 15B Nam Ky Khai Nghia - My Tho - Tién Giang 2.473,0
Tay Tién Giang 560 Quéc 16 1A, thi x6 Cai Lay, Tién Giang 788,0
Bén Tre 142 Nguyén Dinh Chiéu, TX Bén Tre 795,5
Vinh Long 1C Hoang Thai Hiéu A 1.222,2
Vinh Long 1C Hoang Thai Hiéu B (san sau TSCN) 723,5
Cén Tho 09 Phan Dinh Phing, TP.Can Tho 1.161,0
Hau Giang sb 57, duong 3/2, phuong 5, thanh phé Vi Thanh, 3.9875
Hau Giang
Soc Trang 24C Tréan Hung Dao, khom 1, P2, TP Séc Trang 1.925,3
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Kién Giang 63 Lé Loi, TX Rach Gi4, Kién Giang 308,2
Ca Mau 94 Ly Thuong Kiét 1.777,7
Viing Tau 10 Trung Tréc, Tp. Viing Tau 1.182,3
KCN Binh Duong 148, 20 Poc 1ap, KCN Séng Than 1, Huyén Di An 3.652,0
KCN Binh Duong 149, 20 Boc 1ap, KCN Song Thén 1, Huyén Di An 3.304,0
CN1 93-95 Ham Nghi 1.167,0
CN2 222-224 Phan Pinh Phung, Q.4, Tp. HCM 425,0
CN3 461-463 Nguyén Pinh Chiéu, Q.3 185,0
CN4 57-59 Bén Van Bon P.12, Q.4 TP HCM 1.650,0
Nam Sai Gon D1-12 va D1-13 Phy My Hung 222,0
Nha Be KCN Hiép Phudc 4.592,8
CN5 218 Tran Hung Dao Quéan 5 TP.HCM 425,7
CNG6 76-79-80 Thap Muoi 238,8
Binh T4n L6 20 duong Song Hanh, khu Cong nghiép Tan Tao, 3.083.0

TP.HCM
CN7 346 Bui Hiru Nghia, Q.Binh Thanh 877,8
CN7 348 Bui Hiru Nghia, Q.Bonh Thanh 55,8
CN7 350 Bui Hiru Nghia, Q.Bonh Thanh 131,0
CN8 196-202 Hung Phu, Quén 8, TP.HCM 578,5
CN8 Khu dat s6 1073 Pham Thé Hién, phuong 5, quan 8 863,3
CN9 01 Nguyén Oanh, quan Go Vap, TP.HCM 1.058,0
CN11 1445-1449 duong 3/2, Q.11, TP.HCM 285,8
CN12 366 Truong Chinh, Q. Tan Binh, TP.HCM 2.525,0
Tan Binh 39 Ly Thuong Kiét, Q. Tan Binh, TP.HCM 162,0
Thu bac 01 Vo Van Ngan - Q.Thu btc - TP.HCM 390,0
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S6 100, tinh 16 8 - khu ph 2, Thi trdn Cu Chi,
Cu Chi _ 2.000,0
Huyén Cu Chi, TP HCM

Tra Vinh 15 Dién Bién Phu - TX Tra Vinh 664,8

Nguon: VietinBank

Ghi cha: Cdc vi tri chira ¢6 dién tich do chua do dac cu thé.

15. Chién lwgc ciia NHTMCP Cong thwong Viét Nam

14.1. Muc tiéu chién lwoc tong thé:
Ngan hang TMCP C6ng thuong Viét Nam tap trung d6i méi, tai cau tric toan dién ngin
hang theo hudng hién dai, phu hop véi thong 1€ quéc té, nang cao nang luc tai chinh, nang
Iuc canh tranh; phén dAu tré thanh tap doan tai chinh ngan hang hién dai, hi€u qua trong khu

vuc; gilr vai tro chu lyc va tru c¢gt trong sy nghiép phat trién nén kinh té.

14.2. Muc tiéu chién lwoc cu thé:
Chién lugc Tdi san va Von
= Tiép tyc tang quy mo tai san hang nim trung binh 12 — 17 %;
Chién lwoc Tin dung va dau tw
= Tin dyung 1a hoat dong kinh doanh chu lyc, canh tranh theo nguyén tic thi trudng;
= Diéu chinh co cu tin dung hop 1y, phtt hop v6i thé manh cia VietinBank;
= Tang cudong han ché ri ro tin dung, bao dam ty 1€ ng xAu trén téng du no dudi 3%;

= Pa dang hda cac hoat dong dau tu tin dung trén thi truong tai chinh, gitt vai tro dinh
huéng dan dat thi truong, ndng cao hiéu qua str dung vbén va quan 1y thanh khoan cua
ngan hang.

Chién luoc dich vu

» Phat trién da dang cac dich vy ngan hang thu phi, xac dinh nhém dich vu miii nhon dé

tap trung phat trién;

= Duya trén nén tang cong nghé hién dai dé phat trién dich vy, 1y muc d6 thoa man nhu

cau khach hang 14 dinh hudng phat trién.

Chién lwoc nguon nhan luc
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» Tiéu chuén hoa nguén luc, tang cuong dao tao nang cao nang luc trinh do cua can bo;
*  D6i méi va hoan thién co ché st dung lao dong va co ché tra luong;

= Xay dung doi ngili can bd c6 nang luc va chuyén nghiép;

Chién lirgc cong nghé

= Coi ting dung cong nghé thong tin 1a yéu t6 then chdt, hd trg moi hoat dong phat trién
kinh doanh;

=  Xay dung hé théng cong nghé thong tin dong b, hién dai, an toan, c6 tinh thong nhat -
tich hop - 6n dinh cao.

Chién luoc bo may to churc va diéu hanh
= Picu hanh b may td chuc vadi co ché phan cap rd rang, hop 1y;

= Phat trién va thanh 1ap méi cac cong ty con theo dinh hudng cung cip diy du cac san

phém dich vu tai chinh ra thi truong;

= Mo rong mang ludi kinh doanh, thanh 14p méi chi nhanh, phat trién manh mang ludi cac
phong giao dich rong khip céc tinh thanh phd trong ca nudc;

= Phat trién manh hé thong ngan hang ban 1¢é.

16. K& hoach loi nhuin va ¢b tirc cia VietinBank trong giai doan 2013-2014 nhuw sau:

Ké hoach loi nhuan va c6 tic nay duoc dya trén nhitng didu kién thuc té va tinh hinh méi
sau ¢o phan hoa

Hinh 30: Vén diéu 18 va lgi nhuin sau thué cia VietinBank giai doan 2013 — 2014
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Vvén diéu lé

Loi nhuan sau thué

2013 2014

Nguon: Vietinbank
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Dy kién ké hoach loi nhuén va ¢ tirc VietinBank 2013-2014

2013 2014
Chi tiéu s e % tang/giam . % tang/giam
2012 Gia tri s0 2012 Gia tri s0 2013
Vén diéu 1é dau nim 26,220 26,220 0% 37,235 42%
Vén diéu 1 cudi nam (*¥) 26,218 37,235 42% 45,000 21%
Vén diéu 1¢ binh quan 26,219 31,728 21% 42,766 30%
Loi nhun trude thué 8,168 8,600 5% 10,300 20%
Thué thu nhédp doanh nghi¢p 2,042 2,150 5% 2,266 5%
Loi nhuén sau thué (triéu dong) 6,126 6,450 5% 8,034 25%
TyAlf_: lo1 nhuén sau thué/Von diéu 1€ binh 23 4% 20.3% 18.8%
quan(%)
Ty 18 ¢b tiac (%) 16.0% 12.0% 13.0%

Nguén: Ngan hang thirong mai cé phan Cong thiwong Viét Nam

Ghi chl: (**) Chi tiét vé ké hoach tang von
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Viéc ting von diéu 1¢ nim 2013 ciia NHCT dwoe thye hién theo trinh ty sau:

Pon vi tinh: Ty dong

Bang 25: Dy kién qua trinh ting von giai doan 2013-2014

Khoin myc 2013 2014
Vén diéu 1¢ dau nam 26,220 37,235
Trong dé: Chia c6 tirc bang cé phiéu 4,571 4,468
Phat hanh cho ¢6 dong chién lwoc nwée ngodi 6,444 0
Vén diéu 1¢ dén cubi nam 37,235 45,000
Ty 1& s6 hitu nha nuéce 64.46% 64.46%
Ty 18 s hitu c6 dong khéac 7.78% 7.78 %
Ty 18 s¢ hitu c6 dong chién luoc nudc ngoai 27.76% 27.76%
Gia tri vOn cua nha nude 24,002 29,007
Gia tri von clia c6 dong khac 2,897 3,501
Gia tri von cia c6 dong chién luge nudc ngoai 10,336 12,492

Nguon: VietinBank

(1) Phat hanh c6 phiéu méi cho nha dau tu chién luge nudc ngoai BTMU; (2) chia cb
tirc cia ndm 2012 bang tién mat voi ty 16 16% (khong bao gom BTMU) dong thoi
phéat hanh thém ¢ phan theo ménh gia cho ¢ dong hién hitu theo ty 18 14% trén
Vén diéu 18 tai thoi diém phat hanh (bao gdm BTMU)

Tdng tir viéc phdt hanh cho ¢é déng chién lwoc mede ngoadi: Sau khi phat hanh ting
von thanh céng 6,444 ty dong cho cé déng chién lwoc mede ngodi BTMU, von diéu
1é nam 2013 ciia NHCT VN tang 5,987 ty so voi nam 2012. Ty 1é sé hitu ciia c6
déng nha miwde gidm xudng con 64.46%, ciia cé dong chién lrpc nudc ngodi ting
lén 27.76% va cé dong khdc con 7.78%.
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Hinh 31: Vén diéu I va co cAu von diéu 1¢ VietinBank giai doan 2013-2014
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K& hoach kinh doanh nam 2013 di duoc DPHPCP thudong nién nim 2013 thong qua, theo
d6 1oi nhuén trude thué dy kién 1a 8,600 ty dong. VietinBank quyét tim s& hoan thanh va
vuot ké hoach nay.

Qua céc nam, VietinBank ludn dat muc tang trudng ca vé quy mo ngudn von ciing nhu
cac chi tiéu hoat dong, cu thé:

= Ngudn vbn ting truong déu qua cac nam. Trong giai doan 2008 — 2012, ngudn von
huy dong ting truong binh quan 28,3% mdi nam. Vén didu 1¢ ciing ting truong
manh, binh quan hang nam 35,9%.

= Toc d6 tang truong lgi nhuan trude thué binh quan cic nim tir 2008 — 2012 dat
38,6%, dac biét 1a nam 2011, ting gan gip doi loi nhuan trude thué nam 2010. Loi
nhuén sau thué nim 2012 tang 2.41 14n so v&i nam 2008, vuot 8.9% so v6i ké hoach
bHDCD.

= Céac chi tiéu tai chinh ciing ngay cang dugc cai thién, ty 18 an toan von CAR ting tir
8.06% nam 2009 1én 10.57% nam 2011. Nam 2012, ti 1é an toan von cua VietinBank
dat 10,33%

= Ty 18 no xau duy tri & mirc thap, trung binh 1,01% trong giai doan 2008-2011. Trong
3 nam tir 2009 dén 2011, ty 1é no x4u binh quén chi 13 0.67%
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V6i tiém ning cta nganh ngan hang con 16n, VietinBank ¢ nhiéu co hoi dé phat trién va
nang cao chat luong phuc vu khach hang trong ca mang dich vu truyén thdng va cac
mang dich vu moi. K& hoach thyc hién di duoc PHPCD thuong nién nam 2013 thong
qua vdi cac ndi dung chinh sau day:

Ké hoach tin dung

Nam 2013, tin dung tiép tuc duoc xac dinh 1a hoat dong kinh doanh chinh cua
VietinBank. Trén co s& canh tranh theo nguyén tic thi truong, NHCT tién hanh diéu
chinh co cau tin dung hop 1y, ddy manh ting trudng tin dung ngan han dé cai thién danh
muc tin dung, trong d6 tich cuc ddy manh ting cudng tin dung d6i voi cac linh vuc trong
diém, nganh nghé vu tién phi hop v6i thé manh cua ngan hang. Thudng xuyén du bao,
danh gi4 tinh hinh kinh té thi truong trong nudc va thé giéi dé co dinh hudng tin dung rd
rang dbi voi timg nhém khach hang. Tich cuc xay dung va kién toan hé théng chinh sach
quan 1y rui ro tin dung, ning cao chat luong tham dinh khach hang, thim dinh du an,
phuong 4n vay vén. Nang cao ning luc quan tri diéu hanh, siét chit ky cuong tin dung,
thuc hién ba vong kiém soét tach biét theo chudn Basel II gop phan kiém soat va duy tri
ng tot, dam bao ty 1& no xau dudi 3%.

Pau tur vao gidy to c6 gia

Vietinbank tiép tuc da dang héa danh muc dau tu trén thi truong von va thi truong tién té.
Nang cao chit lugng cong tic cham diém xép hang cac dinh ché tai chinh trén thi truong,
xé4c 1ap han mic giao dich pht hop, dam bao an toan trong hoat dong dau tu lién ngan
hang. Cha dong phén tich du bao dién bién cta thi trudng tién té dé ndm bt thoi co kinh
doanh gidy to co gia trén thi trudng mua ban so cip va tha cap, giit vai trd mot trong

nhitng ngan hang tao 1ap va co thi phan 16n trén thi truong trai phiéu Viét Nam.
PAu tu tai chinh

Cac khoan dau tu tai chinh bao gém hoat dong dau tu gop vén vao cac Cong ty lién
doanh, lién két va dau tu dai han khac. Nhiing hoat dong nay nam trong chién lugc phat

trién ciia VietinBank va trién khai theo kha ning tai chinh timg nam.
Ké hoach phat trién mang luéi

Trong nim 2013, Vietinbank tiép tuc ctng cd, kién toan ning cao chat lwong hoat dong
cua cac don vi mang ludi ; xem xét, sap nhap giai thé cac don vi hoat dong yéu kém,
khong c6 tiém nang phat trién. Day manh viéc nang cap cac chi nhanh nudc ngoai thanh
cac Ngan hang con va khan truong trién khai cac thi tuc mé rong hoat dong mang luéi
chi nhanh tai Ba Lan, Séc, Anh... trong quy I11/2013.

17. Danh gia cha to chirc tu van vé ke hoach lgi nhuin va co6 tirc
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VletlnBankQ

18.

19.

20.

La t6 chirc tw van tai chinh chuyén nghiép, VietinBankSc da tién hanh thu thap thong tin,
phan tich va danh gia mot cach cén trong va hop 1y dé dua ra nhitng danh gia vé hoat
dong kinh doanh cua VietinBank.

Trén co s& nhitng thong tin thu thdp dugc, sau khi nghién ctru thyc trang hoat dong kinh
doanh cua VietinBank, VietinBankSc cho réng ké hoach loi nhuén va c6 tire du kién nam
2013 cua VietinBank 1a phu hop va kha thi néu khong c6 nhitng bién dong bat thudng va
bat kha khang tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Chung t6i ciing xin luu ¥ ring cac ¥ kién nhan xét cua chung t6i duogc dua ra voi goc do
clia mot to chuc tu van tai chinh doanh nghiép, dua trén céc thong tin chung toi da thu
thap va cach tinh toan trén 1y thuyét vé linh vyc tai chinh. Nhimg nhan xét danh gia cua
chung t6i khong ham y dam bao gia tri cia ching khoan ciing nhu tinh chic chin cia
nhimg s6 liéu dugc du bao ciia Cong ty. Nhan xét ndy chi mang tinh tham khao véi cac

nha dau tu.
Thoi han du Kién dwa co phiéu vao giao dich trén thi trwdong cé td chirc

Khong qua mot (01) nam ké tir ngay két thiic dot chao ban.

Thong tin vé nhitng cam két nhung chwa thue hién ciia to chire ding Ky niém yét
Khéng cé

Cic thong tin, cic tranh chip kién tung lién quan téi cong ty ma c6 thé anh hwong
dén gia ca c6 phiéu niém yét

Khéng c6
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V. CO PHIEU CHAO BAN

Loai chirng khoan

Cb phiéu pho thong

Mg¢énh gia ¢6 phiéu

10.000 (muoi nghin) dong/1cd phiéu
Toéng s6 c6 phan chao ban

Tong s6 ¢d phan chao ban: 457.300.000 ¢6 phan (Bbn trim nim muoi bay triéu hai trim sau

muoi nghin hai trim linh tdm c6 phan)
Péi twong chio ban

Chao ban cho c6 déng hién hitu: nha dau tu co tén trong danh sach c6 dong ctia VietinBank

tai ngay chét sanh sach c6 dong dé nhan quyén mua c6 phan phat hanh thém.
Gia chao ban

Chao ban 457.300.000 ¢6 phan cho cd dong hién hitu theo ty 1¢ 14% véi gia 10.000/cd phan
(bang ménh gi4).

Phwong phap tinh gia

Phwong phap tinh gia theo gia tri s6 sach:

Gia tri mdi co phiéu theo sb sach ké toan duogc xac dinh bang ngudn vén chu so hitu theo sé
sach ké toan chia cho tong s ¢ phiéu dang luu hanh tai cing thoi diém.

Can ctr B4o céo tai chinh da duoc Kiém toan nam 2012, tinh duoc gia tri so6 sach mot ¢ phiéu

cua VietinBank nhu sau:

Gid trisbshch _ 33.624.531.000.000
01cophieu 2621754500

= 12.825 dong

Can ctr vao chién luoc phét trién va nhu cau vén cia Ngan hang, dong thoi dé khuyén khich
cd dong gan bo va dong gop cho sy phat trién caa VietinBank, Hoi dong quan tri VietinBank
dé xuat gia chao ban cho c6 dong hién hiru 1a 10.000 dong/co phiéu, bang 78% gia tri s6 sach
cua VietinBank tai thoi diém 31/12/2012.
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Phuwong thirc phan phdi

Dbi vi cd dong da luu ky cd phiéu thi quyén mua c6 phan (chuyén nhugng quyén mua) duoc
thuc hién tai cac cong ty ching khoan ma ¢ déng mo tai khoan.

Déi véi c¢d dong chua luu ky cb phiéu thi thuc hién quyén mua cd phiéu (chuyén nhugng
quyén mua) tai Céng ty C phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam, sé 306 Ba
Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi (c6 dong mang theo s chimg nhén ¢ dong).

Thoi gian phan phoi c6 phiéu du kién

Ngan hang s& thuc hién dot chao ban trong vong 90 ngay ké tir ngay Gidy Chung nhéan chao
ban chimg khoan ra céng chung ¢ hiéu lyc. Dy kién nhu sau:

- Cong bd bao chi: Trong thodi gian 7 ngay ké tir ngdy dugc Gidy ching nhan chao ban
ching khoan ra cong chung co hiéu luc, T6 chirc phat hanh s& cong bb Ban thong bao phat

hanh trén 1 t& bao dién tir hodc bao viét trong 3 sb lién tiép.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc Gidy chung nhan diang ky chao
ban do UBCKNN cép, VietinBank giri thong bao dé nghi t6i Trung tam luu ky Ching
khoan, SGDCK TP.HCM phéi hop xac dinh danh sach so hitu chimg khoan cudi cung,
ngay giao dich khong huéng quyén; 1ap va cung cp danh sach s¢ hitu cudi cing. Dy kién
thyc hién xong trong 10 ngay lam viéc.

- Phan bd va thong bao quyén mua: Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
danh sach s hitu cudi cling, t6 chirc phat hanh s& phdi hop cung Trung tim luu ky Ching
khoén phan bo va théng béo quyén mua dén cac thanh vién luu ky va co dong chua luu ky
chirng khoan.

- Trén co sé danh sach phan bd quyén mua c6 phan do Trung tdim luu ky Ching khoan cung
cap, cac thanh vién luu ky to chirc thyc hién quyén va ndp tién mua ¢ phiéu méi phat
hanh; d6i voi truong hop co dong chua luu ky thi s& dang ky va ndp tién tai t6 chiic phét
hanh. Thoi gian dang ky thuc hién quyén va ndp tién mua cd phan 1a 20 ngay.

- Chuyén nhugng quyén mua c¢6 phan: Quyén mua c6 phan duoc chuyén nhuong trong vong
20 ngay. Cb dong da luu ky thyc hién chuyén nhugng thong qua thanh vién luu ky. Cac ¢b
d6ng chua luu ky hodc viéc chuyén nhuong quyén mua sang cho céc ¢6 dong chua luu ky
duoc thuc hién tai Cong ty c6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Néu
qua thoi han trén ma cd déng dugc quyén mua thém co phiéu khong thuc hién quyén mua
ctia minh thi s& bi mat quyén mua c6 phiéu ma khéng nhan duoc sy dén b nao ciia Ngan
hang.
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10.

11.

- Xt Iy s6 cb phiéu 1é dbi du: Trén co sé tong hop quyén mua cia cac c6 dong hién hitu, 1ap
bao co trinh HDQT dé HPQT thyc hién xtr 1y s6 ¢6 phan con du.

Ping ky mua c¢b phiéu

- Dbi voi c6 dong da luu ky cb phan tai cong ty ching khoan: viée dang ky mua cd phan,
chuyén nhuong cd phan, thanh toan tién mua va chuyén nhuong quyén mua c6 phan, thanh
toan tién mua va chuyén giao c6 phan duoc thyc hién tai cong ty chimg khoan noi c6 déng

mo tai khoan giao dich chirng khoan.

- Doi véi ¢o6 dong chua luu ky ¢ phan tai cong ty ching khoan: viéc dang ky mua c6 phan,
chuyén nhugng quyén mua c6 phan, thanh toan tién mua va chuyén giao c6 phan dugc thuc

hién tai Cong ty c6 phan Chimng khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
Phwong thirc thye hién quyén

Co6 dong hién hitu s¢ hitu 100 c6 phan tai thoi diém chot danh sach s€ nhan dugc quyén mua
14 ¢6 phan méi. Tong s6 co phan dugc quyén mua ciia mdi c6 dong s& duge lam tron xudng
dén hang don vi.

Vi du: Mot c¢6 dong A dang so hitu 140 c6 phiéu tai ngay chdt danh sach s hiru cudi cing,
theo ty 1€ thuc hién quyén 1:0,14 thi c6 dong A s€ dugc mua (140 : 1) x 0,14 =19,6 ) phiéu
méi. Theo nguyén tic 1am tron néu trén, s6 ¢d phiéu ¢ dong A thyc té duge quyén mua 1a 19

6 phiéu. S6 tién ma c6 dong phai ndp dé mua cd phiéu 1a 19 x 10.000 dong = 190.000 dong.
Quyén mua cb phiéu dugc chuyén nhuong tdi da mot lan.
Xir Iy cé phiéu 1é déi dw

S6 ¢6 phiéu 1é phat sinh tir viéc chao ban cho ¢6 dong hién hitu va quyén mua cb phiéu ma cd
déng tir chdi thuc hién toan bd hodc mot phan sé do HDQT VietinBank quyét dinh chao ban
cho cac nha dau tu khac voi cac diéu kién phu hop véi gia khong thip hon gia ban cho céac ¢b
dong hién hiru.

Ngudn mua c6 phiéu phat hanh thém ciia ¢6 dong Nha nuéc

Can ctr Phuong an phat hanh da duoc Pai hoi dong cb dong bat thudng nim 2013 Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam thong qua va Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2013 vé viéc chia ¢d tic, VietinBank sé& dung toan bo ¢d tirc 2012 dé chia cho cb dong

hién hitu bang tién mat (bao gdm c6 déng Nha nudc). Can ctr loi nhuan sau thué ndm 2012 ¢

x4c nhan cta kiém toan, c¢d tirc nam 2012 bﬁng 16% tinh trén sb von diéu 1¢ tinh theo thoi
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12.

13.

12.1.

diém trude khi ban cho Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ (BTMU).

Nhu vy, cd dong Nha nude s& hudng ty 16 ¢d tirc 16% tinh theo ty 18 s& hitu von diéu 16 cua
Nha nuée tai thoi diém trude khi BTMU chinh thic 1 ¢ dong chién luoc nudc ngoai cia
VietinBank véi s6 tién duoc chia 1a 3.368,68 ty dong va sé& sir dung 2.958,20 ty dong dé mua
b phan méi phat hanh ting von diéu 16 nam 2013.

Gidi han vé ty 1€ nam giir doi véi ngwoi nwée ngoai

Can ctr vao Diéu 4 Nghj dinh ctia Chinh phu s6 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007 vé viéc nha

dau tu nude ngoai mua c6 phan cuia ngan hang thuwong mai Viét Nam:

- Tong muc so hitu c6 phan cua cac nha dau tu nudc ngoai (bao gom ca c6 dong nudc ngoai
hién hiru) va nguoi c6 lién quan cua cac nha dau tu nudc ngoai d6 khong vuot qua 30%

von diéu 1€ cua m{t ngan hang Vit Nam.

- Miic s6 hitu ¢d phan ciia mot nha dau tu nudc ngoai khong phai 14 t6 chire tin dung nude
ngoai va ngudi c6 lién quan ciia nha dau tu nudc ngoai d6 khong vuot qua 5% vén diéu 18
cuia mQt ngan hang Vi¢t Nam.

- Miic s& hitu c6 phan ciia mot to chuc tin dung nudc ngoai va ngudi co lién quan cua td
chirc tin dung nudc ngoai d6 khong vuot qua 10% vén diéu 1¢ ciia mot ngan hang Viét
Nam.

- Miic s6 hitu ¢ phan cua nha dau tu chién luoc nude ngoai va ngudi cé lién quan cia nha
dau tu chién lugc nude ngoai d6 khong vuot qua 15% von diéu 1é cia mot ngan hang Viét
Nam.

- Truong hop dic biét, Thi tuéng Chinh phu cin ctr dé nghi cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, quyét dinh murc s¢ hiru ¢6 phan ctia mot nha dau tu chién luge nude ngoai va ngudi
¢6 lién quan cia nha dau tu chién lugc nudc ngoai do vuot qua 15%, nhung khong dugc
vuot qua 20% von diéu 1é cia mot ngan hang Viét Nam.

Tinh dén thoi diém ngay 31/7/2013, tong sb luong c6 phan VietinBank do nha dau tu nude
ngoai nam gitr 1a 940.223.982 ¢b phan, chiém 28,79% vén diéu 18.

Cic loai thué c6 lién quan
Déi véi hoat dpng dau tw chirng khodn

Ké tir ngay 01/01/2009, cac t6 chirc va ca nhan phai nop thué thu nhap tir hoat dong kinh

doanh chimg khoan va dugc lya chon 02 phuong phap tinh thué thu nhap nhu sau:
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Cach 1:

Thué thu nhap phai ndp = Thu nhap tinh thué x thué suat, Trong do:

- Thu nhép tinh thué duoc xac dinh bang gia ban ching khoan trir (-) gid mua va cac chi phi
lién quan dén viéc chuyén nhuong. Véi chi phi lién quan dén viéc chuyén nhuong chimg
khoan 1a cac khoan chi phi thuc té phat sinh ¢6 ching tir, hoa don hop phép, bao gdm: phi
nhan chuyén nhuong va phi chuyén nhugng chimg khoén, phi luu ky chimg khoén, chi phi
uy thac chirng khoan va cac khoan chi phi khac.

- Thué suét d6i v6i thu nhap tir chuyén nhuong chimg khoan 13 20% trén thu nhép tinh thué
ca nam chi ap dung ddi véi trudng hop d6i tuong ndp thué di thuc hién dung quy dinh cia
phap luat vé ké toan, hoa don, chimg tir, xac dinh dugc thu nhap tinh thué va ding ky thuc
hién 6n dinh véi co quan thué tir thang 12 cia nam trudec.

Céch 2:

P6i voi cac truong hop khac ngoai trudng hop trén, ap dung thué suat 0,1% trén gia tri
chuyén nhuong chimg khoén ting 1an.

12.2. Péi vdi hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang

Pon vi tinh: Triéu déng

Bang 26: Chi tiét thué TNDN thoi diém 31/12/2012

STT Chi tiéu 01/01/2012 dén 31/12/2012
1 Thu nhip chiu thué TNDN ciia Ngan hang me 7.622.535
Chi phi Thué TNDN cua h¢ thong NH theo thué suat 1.905.634
25%
Chi phi Thué TNDN ctia NH tinh trén thu nhap chiu 592
thué ¢ nudc ngoai
Chi phi Thué TNDN ciia cong ty con 91.995

Nguoén: Bdo cdo tai chinh kiém toan 31/12/2012

12.3. Cdc logi thué khdc

Ngoai thué thu nhap doanh nghiép, VietinBank phai thuc hién ndp cac loai thué khac bao

gom: Thué gi4 tri gia ting, thué xuit nhap khau, thué nha dat...
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14.

15.

16.

Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong
Toan bd s ¢b phiéu phat hanh tir viéc chao ban cho ¢ déng hién hitu duoc tu do chuyén
nhuong khi niém yét bd sung trén san giao dich ching khoan.

C6 phiéu phat sinh tir viée chao ban cho cac cd dong cd c¢b phan hién dang bi han ché chuyén
nhuong 13 c6 dong chu chét (thanh vién Hoi ddng Quan tri, Téng giam ddc, Ban Kiém soat) bi
han ché chuyén nhuong (theo quy dinh cua Luat td chirc tin dung) khi niém yét bd sung trén
san giao dich chung khoan.

C6 phiéu phat sinh tir viée chao ban cho cac cd dong c6 c¢d phan hién dang bi han ché chuyén
nhuong 13 T6 chirc tai chinh Qudc té (IFC); Quy dau tu cip von IFC va cbd dong chién luogc
BTMU bi han ché chuyén nhuong (theo cic thoa thuin mua ban c6 phan) khi niém yét bo
sung trén san giao dich chung khoan.

Co phiéu phat sinh tir vi¢c chao ban cho cac cd dong co cd ph?m hién dang bi han ché chuyén
nhugng 14 ¢6 déng chién luoc trong nude duge tu do chuyén nhuong khi niém yét bd sung

trén san giao dich chung khoan
Niém yét ¢6 phiéu phat hanh va chao ban thém

Ngan hang s& thuc hién niém yét toan bo sb c6 phiéu phat hanh thém cho cac c6 dong ngoai
Nha nuéc tai S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh sau khi duoc Uy ban
Chung khoan Nha nudc va S¢ Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh chép thuén.
S6 lwong c6 phiéu phat hanh thém cho ¢6 dong Nha nudc s& khong duge niém yét tai S& Giao
dich Chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh.

Ngéin hang mé tai khoian phong téa nhén tién mua c¢6 phiéu
Tén tai khoan: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
S tai khoan: 12530000294819
Ngan hang: Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Dong Do

Dia chi: S6 14 — Phé Lang Ha - Ba Pinh — Ha Noi
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

Can ctir Phuong an phat hanh da trinh Pai hoi dong c6 doéng bat thuong 1an 2 nam 2013 thdng

qua, muc dich chao ban gom:

Vi¢c tang von diéu 18 cua VietinBank 12 can thiét nham nang cao nang lyc tai chinh, m¢ rong
quy md hoat dong, phu hop v6i quy mé va tc do ting trudng tong tai san va hoat dong kinh
doanh, phat trién thanh tip doan tai chinh hang dau tai Viét Nam, ngang tim khu vic va qudc
té, bao dam cac ty 1¢ an toan trong hoat dong ngan hang theo quy dinh, c6 dong Nha nudc nim

gift ¢6 phan chi phdi.

Nam 2013, VietinBank tiép tuc thuc hién chién luoc phat trién manh, an toan, hiéu qua; tro
thanh Ngan hang thuong mai 16n manh hang du Viét Nam, phat huy tét vai trd chu dao va chu
luc va 1a ngan hang tru cdt trong hé théng tai chinh, ngan hang Viét nam; héi nhap véi thi
truong qudc té. VietinBank sé& tiép tuc ning cao nang lyc tai chinh, ning luc canh tranh, ting
cudng co sO vat chat, hién dai hoa ngan hang, gop phan thuc hién ¢ hiéu qua cac dinh hudng
va ké hoach kinh doanh, tiép tuc gép phan quan trong ciing v6i Chinh phii va Ngan hang Nha
nude diéu tiét nén kinh té, 6n dinh va phat trién hé théng thi truong tai chinh va hé théng ngan

hang Viét Nam.

Can ctr vao ké hoach tang va sir dung von diéu 1€, VietinBank dy kién mot so chi tiéu ké hoach

chinh cua nam 2013 nhu sau:
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Pon vi tinh: ty dong

Bang 27: D kién mét s6 chi tiéu ké hoach nam 2013

Thuc hién K& hoach Téng truéng

STT Chi tiéu 2012 2013 T(‘i‘gft Twong déi
1  Tong Tai san 503530  555.000  51.470 10%
2 Téng ngudn vén huy dong 459.395  495.000  35.605 8%
3 Tbng du no cho vay va dau tu 460.082  524.000 63.918 12%
4 Vén chu so hitu 33.625 52.000 18.375 55%
5  Loi nhuan hop nhat 8.168 8.600 432 5%
6 ;"i}"éiéiécillil% i():é) tc (tinh trén vén 16% 12%
7  Tylé ROE 19,9%  15-18%
8 Tylé ROA 1,7%  1.5-1.8%

(*) Tinh theo thoi gian binh qudn von diéu 1é nam 2010

VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

S tién thu du kién thu duoc tir dot chao ban 1a 4.573.000.000.000 ddng s& bod sung ngudn von
kinh doanh, dugc sir dung vao hoat dong kinh doanh cua VietinBank vé6i co cdu hop 1y va phu
hop vdi tién do tang von, bao dam sir dung von c¢é hiéu qua, an toan, tdi da hoa lgi ich cho cac

co6 dong.

Ké hoach sir dung von diéu 1é ting thém tir cic dot chao ban:

Ting cudng tin dung: Dy kién 1.823 ty dong

Thu xép von tin dung dau tu vao cac doanh nghiép co tiém luc tai chinh tdt, hoat dong an toan,
hiéu qua, dam bao kha nang tra ng tdt cho ngan hang; hd trg cac du 4n dau tu trung, dai han co
tinh kha thi va hiéu qua cao, cha dau tu c6 nang lyc quan 1y va tinh hinh tai chinh 6n dinh.
Dong thoi quan tam dén phat trién cho vay tiéu ding, cac san pham cho vay dbi véi khach
hang c4 nhan ciing nhu ddy manh cho vay cac chuon trinh tin dung muc tiéu ciia VietinBank
bao gdm: cho vay ndéng thon, xuat khau, doanh nghiép vira va nho dam bao ding muc dich,

hiéu qua tir d6 gop phan vao qua trinh phat trién bén viing cta dat nude.
Mé rong mang luéi: Dy kién 1.000 ty dong

Tiép tuc md rong quy mo, mang ludi kinh doanh & thi truong trong nude va qudc té. Chiém
linh cac khu vuc thi truong c6 nhiéu tiém ning phat trién. Nam 2013, VietinBank mé van
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phong dai dién, ngan hang con va cac hinh thuc hién dién thuong mai khac ¢ cac nudc co
nhiéu tiém nang phat trién quan hé hop tac kinh té - thuong mai va dau tu v6i Viét Nam, trong

do6 tap trung vao céc quéc gia Ti¢p Khéc, Ba Lan, Anh, Puc, Lao, Myanmar;...
Piu tu co s& vét chit, cong nghé, phat trién san phim dich vu méi: Dy kién 850 ty dong.

Pau tu cac dy an hién dai hoa, nang cao nang luc quan tri ngan hang; nang cap co sd ha tang
ky thuat, cong ngh¢, tdng cudong phat trién cac san pham dich vu hién dai, nang cao ti¢n ich cho

khach hang, nang cao ty 18 thu nhép tir dich vu trong tong thu nhap.
Hoat dong dau tw, lién doanh, gép von: Du kién 900 ty dong

Tiép tuc mé rong hoat dong dAu tu va kinh doanh giéy to co gia, da dang hoa danh muc dau tu
trén thi truong von va thi truong tién té nham gia ting hiéu qua dau tu trong khuén khod luat
phép cho phép. VietinBank ciing tiép tuc ting 6p von vao cic cong ty lién doanh va cong ty
theo cac linh vuc c6 nhiéu tiém ning phét trién theo chién luoc phét trién mé hinh tap doan

hoat dong da dang trong linh vuc ngan hang, tai chinh.
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1. TO CHUC TU VAN:
CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
Tru s& chinh : 306 Ba Tri¢u, Quan Hai Ba Trung, Ha No6i
Dién thoai : 04. 3556 2875 Fax : 04. 3556 2874
Chi nhanh : 49 Tén That Pam, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Dién thoai : 08. 3914 0200 Fax : 08. 3914 0201

2. TO CHUC KIEM TOAN:
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
bia chi: Tﬁng 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Déng ba, Ha Noi

Dién thoai: 04. 6288 3568 Fax: 04. 6288 5678
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PHU LUC

IX. PHU LUC

1. Phu luc I: Ban sao hop 1 Gidy chung nhan dang ky kinh doanh, Nghi quyét cua Dai hoi
ddng cb dong vé viéc phat hanh thém c6 phiéu, Nghi quyét HDQT thong qua ho so phat
hanh thém c6 phiéu va cac gidy to phap 1y lién quan cta Cong ty

2. Phu luc II: Ban sao hop 1é Diéu 18 Cong ty
3. Phu luc VI: Bio céo kiém toan hop nhat va riéng 1¢ 2011 va 2012
4. Phu luc VII: B&o céo tai chinh hop nhét va riéng 1¢ Quy 11/2013

5. Phu luc VIII: So yéu 1y lich cac thanh viéen HDQT, BTGB, BKS.
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Ha Noi, ngay 26 thang € nam 2013

TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
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